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Resumo: Este artigo tem por objetivo discutir o trabalho do assis-
tente social no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas),
enquanto espaco socio-ocupacional do assistente social e de outros
profissionais, que amplia o mercado de trabalho e abre novas possibi-
lidades de intervengao profissional, a0 mesmo tempo em que precari-
za ¢ intensifica os processos de trabalho, tensionando as formas de
efetivagdo do projeto ético-politico profissional do servigo social.
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Introducéo

trabalho do assistente social tem sido um tema presente na agenda

profissional, e vem ganhando centralidade crescente nos debates de

profissionais estudantes e pesquisadores do Servigo Social, sinali-

zando a preméncia de estudos e pesquisas que desvendem o pro-
cessamento do trabalho do assistente social (Iamamoto, 2007) e as formas por
ele assumidas nos diferentes espacos ocupacionais e nas diversas atividades que
desenvolvem no cotidiano das instituigdes publicas e privadas.

As transformagdes contemporaneas que afetam o mundo do trabalho, seus
processos e sujeitos provocam redefini¢cdes profundas no Estado e nas politicas
sociais, desencadeando novas requisi¢des, demandas e possibilidades ao traba-
lho do assistente social no ambito das politicas sociais.

A implantacao do Suas e sua rapida expansao por todo o territorio nacional
vem ampliando consideravelmente o mercado de trabalho para os assistentes
sociais e demais profissionais atuantes nessa area. Ao mesmo tempo € no mes-
mo processo, contraditoriamente, aprofundam a precarizagdo das condi¢des em
que este trabalho se realiza, considerando o estatuto de trabalhador assalariado
do assistente social, subordinado a processos de alienagdo, restrigdo de sua
autonomia técnica e intensificagdo do trabalho a que estdo sujeitos os trabalha-
dores assalariados em seu conjunto.

Ainda que a politica de assisténcia social seja um campo de trabalho mul-
tiprofissional e interdisciplinar, ela se constitui historicamente como uma das
principais mediagdes do exercicio profissional dos assistentes sociais, sendo
reconhecidos socialmente (e se autorreconhecendo) como os profissionais de
referéncia desta politica, apesar das ambiguidades que cercam essa relagdo de
longa data.!

Problematizar estas questdes no contexto da analise dos espagos sdcio-ocupa-
cionais e das novas configuracdes que assume o trabalho e as demandas profissio-

1. Na hierarquia das praticas profissionais, a assisténcia social foi secundarizada, especialmente a par-
tir do Movimento de Reconceituagido na América Latina, que fez a critica radical ao assistencialismo e ao
conservadorismo profissional, marcas historicas das a¢des deste campo. Apesar da luta empreendida pela
categoria profissional e pela dire¢do politica das entidades profissionais para a transformagao da assisténcia
social em politica publica de seguridade social, comprometida com a expansdo de direitos, permanece um
movimento ambiguo de afirmagdo/recusa, continuidade/ruptura diante da preméncia das necessidades sociais
e a precariedade das respostas institucionais.
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nais, bem como os processos e condigdes de trabalho do assistente social (e demais
trabalhadores sociais) no Suas, sao as finalidades deste artigo.

Espacos socio-ocupacionais e trabalho do assistente social — situando
algumas premissas

Analisar os espagos socio-ocupacionais do assistente social exige inscrever
a reflexdo no movimento histérico da sociedade brasileira e mundial, conside-
rando os processos sociopoliticos que condicionam o modo como o Servigo
Social se insere na sociedade capitalista madura, como um tipo de especializa-
¢do do trabalho inscrito na divisdo sociotécnica do trabalho, articulado aos
processos de produgéo e reproducio das relagdes sociais.

Ao mesmo tempo, para além das dimensoes objetivas que conferem ma-
terialidade ao fazer profissional, é preciso considerar também, ¢ de forma nem
sempre convergente, o modo pelo qual o profissional incorpora na sua cons-
ciéncia o significado do seu trabalho, as representacdes que faz da profissdo, a
intencionalidade de suas agoes, as justificativas que elabora para legitimar sua
atividade — que orientam a diregdo social do exercicio profissional.

Nesses termos, ¢ importante demarcar de saida que refletir sobre os espa-
¢os socio-ocupacionais do servico social implica considera-los como expressoes
das dimensdes contraditdrias do fazer profissional, nos quais se condensam e
se confrontam concepgdes, valores, intencionalidades, propostas de sujeitos
individuais e coletivos, articulados em torno de distintos projetos em disputa
no espaco institucional onde se implementam politicas publicas.

No caso em questao, interessa-nos analisar o trabalho do assistente social
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), pela oportunidade de
problematizar um processo que estd em curso em todo o pais, e que pela velo-
cidade e complexidade apresenta desafios as profissdes envolvidas que precisam
ser acompanhados e desvendados criticamente.

Apesar de a assisténcia social ser uma das mediagdes mais tradicionais e
persistentes do exercicio profissional, considera-se que a implanta¢ao do Suas

2. Aqui se insere um amplo e polémico debate atual a respeito do Servigo Social como trabalho e do
assistente social como trabalhador assalariado, que ndo cabe neste momento aprofundar. Cf. lamamoto, 2007,
e Lessa, 2007.
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amplia as possibilidades de trabalho profissional nos novos espagos ocupacio-
nais, como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e os Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (Creas), além de demandar
o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias para a gestdo publica
nos ambitos da assessoria, planejamento, avaliagdo, monitoramento, entre outras.
Trata-se, pois, de demandas profissionais que desafiam os assistentes sociais a
formular mediagdes tedricas, técnicas, éticas e politicas, na perspectiva da
competéncia critica diante das exigéncias burocraticas e administrativas que
lhe sdo requeridas, de modo a ndo sucumbir ao discurso competente (Chaui,
1989) autorizado e requisitado pelas instancias burocraticas das instituicdes
empregadoras.

Descartando, portanto, qualquer visao unilateral e buscando romper com
os conhecidos pares dicotomicos na reflexdo sobre o trabalho do assistente
social — voluntarismo/determinismo, politicismo/economicismo, conservado-
rismo/transformagao, entre outros, € com base em lamamoto (1982), partimos
do suposto que apreender os espacos sdcio-ocupacionais que se abrem ao exer-
cicio profissional para capturar a l6gica de retragdo ou intensificagdo de deman-
das em determinadas areas, como a que ocorre atualmente com a politica de
assisténcia social, bem como as respostas individuais e coletivas dos assistentes
sociais as novas exigéncias institucionais, exige desvelar o carater contraditorio
do Servigo Social como pratica polarizada pelos interesses das classes sociais,
que tanto participa dos mecanismos de manutengdo quanto de mudanca, res-
pondendo a interesses do capital e também do trabalho, participando dos pro-
cessos de dominacao e de resisténcia, continuidade e ruptura da ordem social,
como bem analisou lamamoto em sua ampla e significativa producao biblio-
grafica sobre o Servico Social na sociedade capitalista madura.’

O trabalho do assistente social &, pois, a expressao de um movimento que
articula conhecimentos e luta por espagos no mercado de trabalho, competéncias
e atribuicdes privativas que tém reconhecimento legal nos seus estatutos nor-
mativos e reguladores (regulamentacao profissional, codigo de ética, diretrizes
curriculares da formagao profissional), projeto ético-politico que confere dire-
¢do social ao trabalho profissional. Ao mesmo tempo, 0s sujeitos que a exercem,
individual e coletivamente, se subordinam as normas de enquadramento insti-

3. Entre outros, consultar especialmente lamamoto ¢ Carvalho, 1982; lamamoto, 1998, ¢ lamamoto,
2007.
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tucional, mas também se organizam e se mobilizam no interior de um coletivo
de trabalhadores que repensam a si mesmos ¢ a sua intervenc¢ao no campo da
acdo profissional.

E nesse processo tenso que as profissdes constroem seus projetos profis-
sionais, no caso do Servigo Social, o projeto ético-politico profissional que ha
pelo menos trés décadas vem sendo formulado coletivamente pelo Servigo
Social brasileiro.

Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma profissdo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
fungdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e estabe-
lecem as bases das suas relagdes com os usuarios de seus servigos, com as outras
profissdes e com as organizagdes e instituigdes privadas e publicas (inclusive o
Estado, a quem cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais. (Net-
to, 2006, p. 144)

Esse projeto, que tem por base um sujeito coletivo, exige organizagao de
um corpo ou categoria profissional por meio do conjunto dos seus agentes pro-
fissionais, docentes, pesquisadores, estudantes e organismos profissionais, e é
resultado de conjunturas e dindmicas sociopoliticas particulares, que reforcam
a estreita vinculagdo entre a defini¢do e a ampliacdo dos espagos de trabalho
dos assistentes sociais ¢ as manifesta¢des da qguestdo social.*

No Brasil, notadamente a partir dos anos 1980, marco da construgao do
projeto de ruptura com o conservadorismo, assiste-se ao agravamento da ques-
tdo social e suas dramaticas expressoes a incidir no cotidiano de vida e trabalho
de individuos, grupos, familias, coletividades com os quais o Servigo Social
trabalha, na luta pela reproducao social em suas multiplas dimensdes materiais,
subjetivas, relacionais, espirituais.

As politicas sociais, como mediagdo fundamental da acdo do Estado, via-
bilizam uma intervengdo continuada e estratégica sobre as sequelas da questdo
social, levando o aparelho estatal a desenvolver simultaneamente fungdes eco-

4. A questdo social, tal como a entendemos, ¢ a expressao das desigualdades sociais produzidas e re-
produzidas na dindmica contraditoria das relagdes sociais, e, na particularidade atual, a partir das configura-
¢des assumidas pelo trabalho e pelo Estado, no atual estagio mundializado e financeirizado do capitalismo
contemporaneo. Para aprofundamento consultar Netto, 1992, e lamamoto, 2007.
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ndmicas, politicas e sociais, administrando as contradigdes e buscando um
sistema de consensos em busca de legitimidade social.

Simultanea e dialeticamente, as politicas sociais representam a face da luta
dos movimentos sociais, expressando a dimensdo de conquista das classes
trabalhadoras decorrente das pressdes e mobilizagdes em busca de respostas a
necessidades sociais de reproducdo social, ainda que estas sejam invariavel-
mente insuficientes e limitadas.

As respostas do Estado a questdo social se realizam por meio de um
sem-numero de organizacdes sociais, por meio da fragmentagao e setorizagao
das necessidades sociais (dai as politicas sociais no plural), recortando-as em
problemas sociais “particulares” como o desemprego, a fome, o analfabetismo,
a doenga etc.), dificultando a explicitagdo de sua raiz comum numa perspectiva
de totalidade, provocando a atomizagdo das demandas e a competi¢do entre 0s
segmentos demandantes do acesso a parcelas do fundo publico.

A propria implementacao das politicas sociais também ¢ um jogo comple-
xo de conflitos e tensdes, que envolve diferentes protagonistas, interesses,
projetos e estratégias, contexto em que sdo requisitadas a presenga e a interven-
¢do de diferentes categorias profissionais que disputam espagos de reconheci-
mento e poder no interior do aparelho institucional.

Nesses termos, torna-se importante romper com qualquer linearidade na
analise das politicas sociais e dos espacos ocupacionais nos quais se inserem
os assistentes sociais, ainda mais considerando as formas de enfrentamento do
capital as suas crises de acumulacdo, que aprofundam e agravam as manifesta-
¢oes da questdo social, mas também desencadeiam respostas da sociedade e do
conjunto das classes trabalhadoras em seu movimento de resisténcia e defesa
de direitos conquistados historicamente.

Ainda que requerendo maior aprofundamento, o que escapa aos limites
deste texto, ¢ preciso lembrar que os anos 1990 foram palco de um complexo
processo de regressdes no ambito do Estado e da universalizagao dos direitos,
desencadeando novos elementos que se contrapdem ao processo de democra-
tizagdo politica, econdmica e social em nosso pais, no contexto de crise e reor-
ganizagdo do capitalismo em escala internacional.

Esse quadro desencadeia profundas transformagdes societarias, determi-
nadas pelas mudancas na esfera do trabalho, pela reforma gerencial do Estado
ou contrarreforma (nos termos de Behring, 2003), pelos processos de redefini-
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¢do dos sistemas de protegdo social e da politica social que emergem nessa
conjuntura, e pelas novas formas de enfrentamento da questdo social, com
grandes mudangas e rebatimentos nas relagdes publico-privado.

De um lado, observa-se o processo de destituicdo de direitos no rastro da
reforma conservadora do Estado e da economia, que desencadeia um crescente
e persistente processo de sucateamento dos servigos publicos, de ofensiva sis-
tematica contra os novos direitos consagrados na Constitui¢ao de 1988, a partir
de ampla mobilizagdo de forgas sociais que lutaram pela democratizagao da
sociedade e do Estado no Brasil.

De outro, mais além dessas destitui¢cdes, o que estd em curso € o esvazia-
mento da propria nogao de direitos relacionado a uma suposta desnecessidade
de tudo que ¢ publico e estatal. Nas palavras de Vera Telles (1994), trata-se do
“encolhimento do horizonte de legitimidade dos direitos”, que transforma di-
reito em privilégio em nome da necessaria modernizagdo da economia, cuja
referéncia maior ¢ o mercado e suas demandas e prerrogativas.

O agravamento da questdo social decorrente do processo de reestruturagdo
produtiva e da adocdo da programatica neoliberal repercute no campo profis-
sional, tanto nos sujeitos com os quais o Servigo Social trabalha — os usuarios
dos servigos sociais ptiblicos — quanto no mercado de trabalho dos assistentes
sociais que, como o conjunto dos trabalhadores, sofrem o impacto das meta-
morfoses que afetam o trabalho assalariado na contemporaneidade, submeten-
do a atividade profissional aos dilemas da alienag¢do (lamamoto, 2007 ¢ 2009).
Trata-se de uma dindmica societaria que atinge as diferentes profissdes, e tam-
bém o Servico Social, que tem nas politicas sociais um campo de intervencao
privilegiado.

As transformagdes nos espagos ocupacionais do assistente social tém
origem nesses processos macrossocietarios e pdem em relevo as especificas
condigdes e relagdes de trabalho no contexto mais geral de mudancas e consti-
tuicdo da nova morfologia do trabalho (Antunes, 2005). Uma das expressdes
dessas mudancas decorre das alteragdes na base técnica de produg@o por meio
da incorporag@o das denominadas TICs (Tecnologias de Informagao e Comu-
nicacdo) e demais inovagoes tecnoldgicas que induzem novas relagdes e modos
de gestao do trabalho, desencadeando processos de intensificagao do trabalho
(Dal Rosso, 2008) e aumento da produtividade nas mais diversas areas, ndo s
nas diretamente produtivas, mas também no campo da formulacdo, gestdo e
prestacdo de servigcos sociais publicos.
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Verifica-se, assim, que a reestrutura¢do produtiva em curso atinge o mer-
cado de trabalho do assistente social, incidindo contraditoriamente tanto na
mudanga e/ou redefini¢@o de postos de trabalho em algumas areas (por exemplo,
nas empresas), como também na ampliacgao e diversificagao, como € o caso das
politicas de seguridade social, especialmente a politica de assisténcia social.
Esta dinamica ¢ ainda mais intensa em ambito municipal, considerando as
novas requisi¢des que chegam aos municipios em virtude da descentralizagdo
e municipalizac¢ao dos servicos sociais publicos, e diante das inimeras pressoes
que sofrem diretamente das populagdes atingidas pelo desemprego, pobreza,
violéncia, inseguranga do trabalho e da moradia.

A nova morfologia do trabalho — tensdes entre projeto profissional e trabalho
assalariado

Dados da pesquisa sobre perfil do assistente social no Brasil promovida
pelo conjunto CFESS/Cress (2005) demonstram que os assistentes sociais con-
tinuam sendo predominantemente trabalhadores assalariados, notadamente de
organismos governamentais, com maior incidéncia nas politicas de satde e
assisténcia social. A maioria dos assistentes sociais € de servidores publicos,
sendo que 78,16% atuam em organizagdes de natureza estatal, 40,97% na es-
fera municipal, 24% nos estados e 13,19% em ambito federal.

Embora seja necessaria a atualizagdo desses dados,’ outros estudos de
carater regional, estadual ou local que tém sido realizadas mais recentemente®
apontam para a permanéncia desse quadro, com predominancia da inser¢ao dos
profissionais em 6rgaos municipais, indicando ainda um crescimento na esfera
federal.

5. A pesquisa “Assistentes sociais no Brasil: elementos para estudo do perfil profissional” (CFESS,
2005) foi realizada pela Ufal com apoio dos Cress em maio de 2004, com os assistentes sociais regularmen-
te inscritos nos conselhos regionais, tendo como universo um contingente de 61.151 profissionais. Com um
universo atual de quase 90 mil profissionais ¢ urgente a necessidade de atualizagdo desta pesquisa.

6. As pesquisas apresentadas no coloquio “Trabalho na sociedade contemporanea e o trabalho do assis-
tente social”, promovido pela Rede de Pesquisa sobre Trabalho do Assistente Social (Retas), realizado na
Universidade Federal de Alagoas em maio de 2010, reafirmam muitas das caracteristicas apontadas na in-
vestigagao de 2005, ao mesmo tempo em que indicam a tendéncia a precarizagdo do trabalho do assistente
social em diferentes espagos sdcio-ocupacionais.
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Em um contexto social marcado pela retragdo e mesmo erosao do traba-
lho contratado e regulamentado, tipico da era taylorista e fordista, cresce o
trabalho precario, parcial, temporario, bem como as diferentes modalidades de
flexibilizacao de vinculos e de direitos, além da ampliagdo do trabalho volun-
tario e das diversas formas de cooperativismo e empreendedorismo, que ocultam
novos modos de gestao e (auto)exploragdo do trabalho.

Presencia-se também a explosao do desemprego estrutural em escala glo-
bal, que atinge a totalidade dos trabalhadores, sejam homens e mulheres, esta-
veis ou precarizados, formais ou informais, ¢ a deteriora¢do da qualidade do
trabalho, dos salarios e das condi¢des em que ele é exercido.”

As condigdes atuais do capitalismo contemporaneo — globalizagao finan-
ceirizada dos capitais e sistemas de produ¢ao apoiados fortemente no desen-
volvimento tecnologico — promovem intensas mudangas nos processos de
organizagdo, gestao e nas relagdes e vinculos laborais da classe-que-vive-do-tra-
balho (Antunes, 1999), resultando em “nova morfologia do trabalho”, com
amplos contingentes de trabalhadores flexibilizados, infornalizados, precariza-
dos, pauperizados, desprotegidos de direitos e desprovidos de organizacao
coletiva (Antunes, 2005).

Sao contextos que geram processos continuados de informalizagdo e fle-
xibilizagdo expressos por trabalhos terceirizados, subcontratados, temporarios,
domésticos, em tempo parcial ou por projeto, para citar apenas algumas das
diferentes formas de fragilizagdo a que estd submetida a classe trabalhadora.
Sédo transformagodes que atingem duramente o trabalho assalariado, sua realiza-
¢do concreta, sua materialidade e as formas de subjetivacao na consciéncia dos
trabalhadores, levando a redefini¢des dos sistemas de protecao social e das
formas de organizagdo e gestdo dos processos de trabalho.

Essa dindmica de precarizacdo atinge também o trabalho profissional do
assistente social, afetado pela inseguranga do emprego, precarias formas de
contratagdo, intensificacao do trabalho, baixos salarios, pressao pelo aumen-
to da produtividade e de resultados imediatos, auséncia de horizontes profis-
sionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de progressdo e ascensao

7. Um amplo estudo sobre a reestruturagdo produtiva no Brasil ¢ dos mecanismos de terceirizagdo,
subcontratagdo, precariza¢do do trabalho que afetam a classe trabalhadora no pais, por meio da investigagao
empirica em diversos setores ou ramos econdmicos, pode ser encontrado em Antunes (2006).
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na carreira, auséncia de politicas de qualificacdo e capacitacdo profissional,
entre outros.®

No ambito do Servigo Social, intensifica-se a subcontratagao de servigos
individuais dos assistentes sociais por parte de empresas de servicos ou de as-
sessoria, de “cooperativas” de trabalhadores, na prestagdo de servigos aos go-
vernos e organizagdes nao governamentais, acenando para o exercicio profis-
sional privado (autdbnomo), temporario, por projeto, por tarefa, em funcao das
novas formas de gestao das politicas sociais.

As consequéncias desses processos para o trabalho social nas politicas
publicas sdo profundas, pois a terceirizagdo desconfigura o significado e a am-
plitude do trabalho técnico realizado pelos assistentes sociais e demais trabalha-
dores sociais, desloca as relagdes entre a populacdo, suas formas de representa-
¢do e a gestao governamental, pela intermediacdo de empresas e organizagdes
contratadas. Além disso, as a¢des desenvolvidas passam a ser subordinadas a
prazos contratuais e aos recursos financeiros destinados para esse fim, impli-
cando descontinuidades, rompimento de vinculos com usuarios, descrédito da
populag@o para com as agdes publicas.

O que ¢ ainda mais grave nesse contexto de terceiriza¢do dos Servigos
Sociais publicos € que se trata de um mecanismo que opera a cisao entre servi-
co e direito, pois o que preside o trabalho ndo ¢ a logica publica, obscurecendo-se
a responsabilidade do Estado perante seus cidadaos, comprimindo ainda mais
as possibilidades de inscrever as agdes publicas no campo do direito. Consoli-
da-se assim o que Vieira (1997) denominou de “politica social sem direitos
sociais”, uma espécie de nova morfologia da politica social.

Portanto, a partir dos anos 1990 e adentrando a primeira década dos anos
2000, o campo das politicas publicas ¢ a luta por direitos ficaram muito mais
complexos, especialmente se considerarmos que, apesar de todos os desmontes
e desmanches que tém atingido a esfera estatal, o Estado permanece sendo a
forma mais efetiva de operar a universalizacdo dos direitos, mesmo em socie-
dades capitalistas periféricas e financeirizadas como a brasileira.

8. Mesmo diante de uma conjuntura adversa aos direitos do trabalho e aos trabalhadores, os assistentes
sociais conseguiram uma significativa vitoria com a recente aprovagao pelo Senado Federal do PLC n. 152/2008,
sancionado pelo presidente Lula no dia 26 de agosto de 2010, que implanta a jornada de trabalho de trinta
horas sem redugao salarial. A partir de agora a luta, que sera ardua, ¢ pela implementagao da lei fazendo valer
este direito para todos(as) os(as) assistentes sociais do pais em todos os municipios da federagao.
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0 trabalho do assistente social no Suas — ampliacdo, intensificacao e
precarizacao

Como tem sido amplamente analisado, a politica de assisténcia social,
desde que foi incorporada ao tripé da Seguridade Social nos marcos da Cons-
tituicdo Federal de 1988, juntamente com a Saude ¢ a Previdéncia Social, vem
experimentando um continuado e expressivo movimento reformador, desenca-
deado com a Loas/1993, com grande inflexdo a partir da PNAS/2004 e da
NOB-Suas/2005. Esse novo marco regulatorio introduziu significativas altera-
¢oes, entre elas a exigéncia de novos modos de organizagdo, processamento,
produgdo e gestdo do trabalho.

A questao do trabalho e dos trabalhadores no Suas ¢ um dos grandes de-
safios a ser enfrentado, se o objetivo for a implementagao da politica de assis-
téncia social voltada para o atendimento de necessidades sociais € comprome-
tida com a ampliagdo e a consolidagdo de direitos das classes subalternas.

Se este € um desafio para toda a administragao publica brasileira, em fun-
¢do das questdes que atingem o mundo do trabalho, o Estado e as politicas
publicas na contemporaneidade, inegavelmente assume caracteristicas especi-
ficas na assisténcia social, pelo seu historico de desprofissionalizagdo e de
atuagdo com base em estruturas improvisadas e descontinuas, do qual sdo ex-
pressdes emblematicas a cultura autoritaria, patrimonialista e clientelista e o
primeiro-damismo persistente e (re)atualizado nesta area, indicando possivel-
mente a adoc¢do de novas estratégias de (re)legitimacdo desse instituto.” Acres-
cente-se a isso a realidade da maioria dos municipios brasileiros que, sendo de
pequeno porte, contam com frageis estruturas institucionais de gestdo, rotinas
técnicas e administrativas incipientes e recursos humanos reduzidos e pouco
qualificados.

9. A pesquisa Perfil dos municipios brasileiros — suplemento de assisténcia social, Munic/IBGE (2010),
recém-publicada, apresenta dados significativos sobre a persisténcia dessa cultura patrimonialista na assis-
téncia social. Dentre os municipios que declararam ter 6rgdo gestor da assisténcia social, 1.352 responderam
que a politica de assisténcia social naqueles municipios era conduzida pela primeira-dama, num total de
24,3% dos municipios brasileiros. Chama a aten¢do ainda o movimento de primeiras-damas em busca de
qualificagdo universitaria: 47,4% destas gestoras possuiam o ensino superior completo e/ou pos-graduagao,
com maior incidéncia nas seguintes formagdes: 45 assistentes sociais, 194 pedagogas, 42 advogadas, 43
administradoras e 257 com formagdes variadas ndo discriminadas no questionario.
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Do ponto de vista da constitui¢do dos quadros profissionais do Suas,
destaca-se ainda o universo heterogéneo de trabalhadores, compostos por ser-
vidores e trabalhadores da esfera estatal nos trés niveis de governo, e pela ex-
tensa “rede” privada de entidades de assisténcia social, com uma diversidade
de areas de formagao, acimulo tedrico-pratico, vinculos € condigdes de trabalho.
Tais quadros se disseminam com grande discrepancia pela realidade heterogé-
nea de estados e municipios, sendo frequente a existéncia de um niimero mini-
mo e insuficiente de profissionais, em geral com grandes defasagens tedricas e
técnicas, atuando simultaneamente em diferentes politicas e programas, e até
mesmo em varios municipios limitrofes.!

Por ser uma area de prestacdo de servigos cuja mediagdo principal é o
proprio profissional (Sposati, 2006), o trabalho da assisténcia social esta estra-
tegicamente apoiado no conhecimento e na formagao tedrica, técnica e politica
do seu quadro de pessoal, e nas condi¢des institucionais de que dispde para
efetivar sua intervencdo.'

A implantagdo do Suas exige novas formas de regulacdo, organizacao e
gestdo do trabalho e, certamente, a ampliagdo do nimero de trabalhadores
com estabilidade funcional ¢ condicdo essencial, ao lado de processos conti-
nuados de formagao e qualificagdo, a partir do ingresso via concurso publico,
defini¢do de cargos e carreiras ¢ de processos de avaliagdo e progressdo, ca-
racterizagdo de perfis das equipes e dos servigos, além de remuneragdo com-
pativel e segurancga no trabalho.

Nesses termos, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/Suas), instituida pela Resolugio
CNAS n. 269, de 13 de dezembro de 2006, representou um ganho politico
significativo na pactuago federativa entre gestores da politica de assisténcia
social e na luta dos seus trabalhadores por condi¢des materiais, técnicas ¢ éticas
de trabalho nos orgdos gestores, nos Cras ¢ Creas e nas entidades de assisténcia

10. Dados da pesquisa Munic/IBGE (2010) sobre qualificagdo dos técnicos de nivel superior apontam
que dos 3.376 (58,9%) gestores com superior completo e/ou pos-graduagao, 29,6% eram assistentes sociais,
21,7% pedagogos, 26,7% tinham outra formagao nao discriminada no questionario, e 22% estavam assim
distribuidos: 6,9% entre terapeutas ocupacionais, psicologos, médicos enfermeiros ou nutricionistas; e 15%
entre sociologos, advogados, jornalistas, administradores, economistas e contabilistas.

11. Referimo-nos aqui especificamente ao trabalho de profissional de nivel universitario, sem desco-
nhecer o grande e crescente contingente de trabalhadores de nivel médio que atuam no Suas em diferentes
cargos e atividades, muitas vezes substituindo o trabalho especializado de profissionais.

Serv. Soc. Soc., Séo Paulo, n. 104, p. 750-772, out./dez. 2010 761



social vinculadas ao Suas, consideradas as resisténcias e dificuldades politicas
que tiveram que ser aparadas para viabilizar sua aprovacao.

Mesmo distante das requisi¢des exigidas em termos de recursos humanos
e de condi¢des materiais para o funcionamento adequado do Suas, a NOB-RH/
Suas foi resultado da correlagdo de forgas politicas presentes nos processos de
negociagao e pactuacao que levaram a sua aprovagao. Apesar disso, permanece
ainda o grande desafio de sua efetivacdo na maioria dos estados e municipios
brasileiros, que apresenta por parte dos gestores, prefeitos e secretarios de go-
verno bastante resisténcia, além de desconhecimento da NOB/Suas/RH e das
exigéncias para sua implementagao.'?

A NOB-RH/Suas prevé a formagio de equipes de referéncia, que devem
ser constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizacao e oferta
de servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica e espe-
cial, levando-se em consideragdo o nimero de familias ¢ individuos referencia-
dos por porte dos municipios, tipo de atendimento e aquisigoes e direitos que
devem ser garantidos aos usuarios.

Dados da Munic/IBGE (2006) revelavam que 25% dos trabalhadores da
area de assisténcia social nas administragdes municipais de todo o pais ndo
possuiam vinculos permanentes, sendo 20% comissionados e apenas 38% es-
tatutarios. Mais reveladores ainda foram os dados de 2007 extraidos da ficha
de monitoramento dos Cras (MDS, 2008, p. 30, Tabela 11), que revelavam que
48,8% dos trabalhadores dos Cras ndo tinham vinculos permanentes, sendo
25,8% estatutarios, 13,5% CLT e 12% comissionados.

Comparando-se esses dados com os apresentados pela Munic-IBGE (2010),
verificamos que apesar da elevacao em 30,7% do total de pessoas ocupadas na
administragdo municipal da assisténcia social em todo o pais, no periodo 2005-09
a politica de assisténcia social continuava sendo responsavel por apenas 3,2%
de todo o pessoal ocupado nas administragdes publicas municipais.

12. E importante que se afirme que o Suas ainda nio se transformou em lei no pais, o que confere a este
sistema Unico grande fragilidade politica em termos de enraizamento estatal e garantia de permanéncia,
considerando o trago de descontinuidade e personalismo que caracteriza as politicas publicas no Brasil. O
PL Suas em tramitac@o no Congresso Nacional apresenta um dispositivo estratégico para avangar no cum-
primento da NOB-RH, quando define em um dos seus artigos a possibilidade de repasse de recursos do
Fundo Nacional de Assisténcia Social para financiar a contratagdo de trabalhadores da assisténcia social
pelos municipios brasileiros, desde que concursados e efetivados como servidores publicos municipais.
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Contudo, mais revelador da tendéncia atual de precarizagdo do trabalho
assalariado no Suas s3o os dados relativos a estrutura trabalhista por vinculo
empregaticio: apesar de ndo serem identificadas grandes mudangas em relagao
aos dados de 2005 (a maioria continua sendo composta por servidores estatu-
tarios), a maior elevagdo foi detectada entre os trabalhadores sem vinculo
permanente, que em 2005 totalizavam 34.057 pessoas, ampliando para 60.514
em 2010, ou seja, um aumento de 73,1%; também o grupo de celetistas sofreu
um decréscimo de 12,8% em 2005 para 8,5% em 2009.

Portanto, uma questdo relevante a ser destacada quando se problematiza
a situacao do trabalho e dos trabalhadores na assisténcia social ¢ que nao se
trata apenas de questoes relacionadas a gestdo do trabalho, mas fundamental-
mente dos modos de organizagao do trabalho na sociedade capitalista contem-
poranea, ¢ das condi¢des concretas em que se realiza, particularmente nas po-
liticas sociais, que, como a assisténcia social, tiveram um grande crescimento
nesses ultimos anos.

Nesse contexto ¢ preciso observar também que a reforma neoliberal do
Estado brasileiro implantada no governo FHC trouxe com ela intensa campanha
ideoldgica de desconstrugdo do Estado e de “tudo que ¢ estatal”, acompanhada
da satanizag¢do do Estado e supervalorizagdo do mercado e de “tudo que ¢
privado” nos ambitos federal, estadual e municipal, atingindo duramente as
condigoes e relagdes de trabalho nos espagos governamentais.

A ambiéncia neoliberal afetou também a imagem do servidor publico e as
representagdes sociais junto a populagd@o e a opinido publica, instalando-se um
clima desfavoravel a recomposicdo e expansdo da forca de trabalho na admi-
nistragdo publica, embora nesse Ultimos anos seja possivel observar certo
avango nessa dire¢do, especialmente em nivel federal.

Basta verificar como os jornais de grande circulacao veiculam a realizagao
de concursos publicos e a ampliacdo da contratacdo de funciondarios publicos
em qualquer esfera da administracao publica: termos como inchaco da maqui-
na, cabide de emprego, ampliacdo do déficit publico, aumento da ineficiéncia
etc. sdo comuns nas manchetes desses veiculos de comunicagao, que, simulta-
nea e contraditoriamente, cobram do Estado mais e melhores servigos publicos.

Segundo analise de Amir Khair (2010):

O que esta por tras desta visdo ¢ que o Estado ¢ um mau aplicador de recursos ao
contrario do setor privado. Assim, quanto menor a despesa com o Estado, mais
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recursos sobrardo para o setor privado desenvolver suas atividades. E uma poli-
tica minimalista do Estado, ndo apenas em seu tamanho, mas também em sua
interferéncia na vida econdmica das empresas.

A questdo que se apresenta é: como responder a ampliacdo da demanda
por politicas sociais sem a existéncia de servidores piblicos em numero e qua-
lificagdo exigidos para a prestacao de servicos de qualidade enquanto direitos
de cidadania das classes trabalhadoras?

Em funcao desse quadro, a analise das condi¢des de trabalho e das possi-
bilidades de sua ampliagdo e qualificagdo no ambito do Suas ndo pode ser
desvinculada dessa dindmica macrossocietaria, nem pode ser tratada como uma
responsabilidade individual do trabalhador, embora seja comum atribuir ao
proprio profissional a tarefa de sua qualificagdo, ampliando a competi¢do entre
os proprios trabalhadores que atuam nas diferentes politicas publicas.

A assisténcia social ¢ um setor intensivo de for¢a de trabalho humana,
como ja observamos, o que representa um desafio para a criagdao de condigdes
adequadas de trabalho e de sua gestao institucional. Considerando as defini¢des
da NOB-Suas-RH, as equipes de referéncia para os Cras e os Creas envolvem
um conjunto diversificado de profissoes, atribuigdes e competéncias, instalan-
do-se nova divisao sociotécnica do trabalho no ambito do Suas.

Trata-se de um processo de grande complexidade, pois cada uma das ca-
tegorias profissionais envolvidas tem uma historia particular de organizagao ¢
de luta corporativa e sindical, com acimulos e reivindicag¢des especificas no
que tange as condigdes de exercicio do trabalho, aos conhecimentos e saberes
construidos, aos parametros ético-politicos orientadores do trabalho profissional.

Nessa perspectiva, € preciso considerar a dtica do trabalho coletivo no
Suas:

e o trabalho nos Cras e Creas como trabalho social e combinado;

 orientado por projetos profissionais que podem convergir mas também
se contrapor;

* que incorpora o acumulo e as contribui¢des das diferentes profissoes;

* mas que deve assimilar criticamente os conhecimentos e aportes da-
quelas que, como o Servigo Social, vem assumindo protagonismo
histérico na elaboragao de conhecimentos tedricos, técnicos e politicos
que subsidiam os avangos da assisténcia social no pais.
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Isto pde em debate a direcdo politica do trabalho e a qualidade dos servi-
¢os socioassistenciais, na construcao de processos interventivos que promovam
protagonismos, particularmente dos usuarios, para o fortalecimento da cultura
democratica e de direitos.

Assim sendo, ¢ fundamental no ambito do Suas superar a cultura historica
do pragmatismo e das a¢cdes improvisadas, exercitando a capacidade de leitura
critica da realidade, sem reforcar naturalizagdes e criminaliza¢des da pobreza
e das variadas formas de violéncia doméstica e urbana, violag¢do de direitos de
criangas, adolescentes, mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas em
situacdo de rua etc., mas procurando compreender criticamente 0S processos
sociais de sua produg¢ao e reproducao na sociedade brasileira.

E preciso, pois, fazer a critica e resistir ao mero produtivismo quantitativo,
medido pelo de reunides, nimero de visitas domiciliares, de atendimentos, sem
ter clareza do sentido e da direg@o social ético-politica do trabalho coletivo.

Por isso a luta pela garantia da qualificacéo e da capacitag@o continuadas,
por espagos coletivos de estudo e de reflexdo sobre o trabalho, de debate sobre
as concepgoes que orientam as praticas, € parte da luta pela melhoria das con-
di¢des de trabalho e da qualidade dos servigos prestados a populagéo.

No caso da assisténcia social, as questdes que envolvem as condigdes,
relagdes e organizacdo do trabalho ganham maior complexidade quando con-
sideramos que grande parte dos servigos, programas e projetos é prestada por
entidades de assisténcia social privadas que integram a rede socioassistencial
nos territorios de abrangéncia dos Cras e Creas.

Muitas dessas entidades nao realizaram ainda o reordenamento institucio-
nal exigido pelo Suas, inclusive em relagao ao quadro de profissionais e condi-
¢oes de trabalho, resistindo ainda aos mecanismos de controle social e publico.
E as diretrizes e definicdes da NOB-Suas-RH se concentram majoritariamente
nas institui¢des publicas, deixando em segundo plano e a descoberto as exigén-
cias que devem ser cumpridas pela ampla “rede” de servigos socioassistenciais
privados.

Para integrar um sistema publico estatal de assisténcia social, essas enti-
dades e organizagdes sociais devem ser submetidas aos mesmos principios e
diretrizes que orientam o Suas, considerando o acesso ao fundo publico para
financiar atividades de assisténcia social por ela desenvolvidas (por meio de
convénios e repasses diretos de recursos), € também as imunidades e isengoes
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fiscais das entidades beneficentes que acessam o Certificado de Entidade Be-
neficente de Assisténcia Social — Cebas, recentemente regulado.

Os riscos presentes na implantagdo do Suas em efetivacdo em todo o pais
sa0 apontados por Silveira (2009, p. 343):

As fragilidades presentes na gestdo e na participagdo em ambito local reforgam
limitagdes que sdo constitutivas dos processos descentralizadores, revelando a
tendéncia aos arranjos institucionais que podem banalizar o proprio Suas. Hd uma
tendéncia dos municipios e estados cumprirem requisitos minimos para manter o
financiamento sem necessariamente expressar qualidade na estruturagao da rede
socioassistencial e das condigdes institucionais de gestao

o que inclui o trabalho precario dos profissionais.

A NOB-RH/Suas avanca no enfrentamento dessa realidade quando define
mecanismos de profissionaliza¢do e publiciza¢do da assisténcia social, orien-
tando procedimentos para composicao de equipes basicas de referéncia para
Cras e Creas, definindo diretrizes para a qualificagdo de recursos humanos e a
ampliacdo da capacidade de gestdo dos seus operadores.

Hé também algumas diretrizes para a rede socioassistencial privada, no
sentido da valorizag@o dos seus trabalhadores, da capacitagao técnica em con-
sonancia com a PNAS, de tratamento salarial isondmico entre trabalhadores da
rede publica e das entidades prestadoras de servigo assistenciais, mas ainda
muito fluidas para garantir condigdes concretas de trabalho comuns a rede so-
cioassistencial, que deve ser Uinica e integrada. Nessa perspectiva, ha um longo
caminho a ser percorrido.

O que esta em questdo, portanto, € a ressignificagcdo do trabalho na assis-
téncia social, referenciada em um projeto coletivo de redefinicdo do trabalho,
das formas de organizagdo e gestao institucional que incorporem mecanismos
permanentes de democratizagdo, qualificagdo e capacitacdo continuada, como
questao estratégica para a valorizagdo da intervengdo profissional no Suas.

Quanto mais qualificados os servidores e trabalhadores da assisténcia
social, menos sujeitos a manipulac@o e mais preparados para enfrentar os jogos
de pressao politica e de cooptagdo nos espacos institucionais, conferindo qua-
lidade e consisténcia ao trabalho realizado.

Ao mesmo tempo, € preciso discutir as estratégias de organizacao coletiva
frente aos processos de precarizagao do trabalho, no contexto do conjunto dos
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trabalhadores da seguridade social e das politicas sociais em geral. Embora a
perspectiva neoliberal se utilize de inimeros mecanismos para dividir o con-
junto dos trabalhadores e suas entidades coletivas, ¢ por meio da agao coletiva
que sdo criadas condi¢des concretas para a melhoria das condigoes de trabalho:

Outra questao importante a ser analisada ¢ a crescente informatizacao do
trabalho, em todos os &mbitos em que ele se desenvolve, sendo hoje uma con-
dicdo essencial para a organizacdo e a gestdo do trabalho no Suas e nas poli-
ticas sociais.

No caso do setor publico, a exemplo do setor privado, as mudangas tec-
noldgicas também estdo sendo profundas em todos os niveis. O computador ¢é
o0 equipamento emblematico que sintetiza a transformagao do aparato de recur-
sos e sistemas. Sem desconsiderar sua importancia e indispensabilidade na
realidade atual, € preciso indagar: qual € o seu efeito sobre o trabalho dos ser-
vidores publicos?

Pesquisas junto as empresas e ao setor privado realizadas por Dal Rosso
(2008) concluiram que as tecnologias de informacao intensificam os processos
de trabalho, produzem um efeito mais controlador sobre o trabalho, organizam
e encadeiam as tarefas de modo que desaparegam os tempos mortos, quantifi-
cam as tarefas realizadas e permitem a avaliagao fiscalizatoria do desempenho,
entre outros.

Esse mesmo autor observa que embora nas entrevistas realizadas com
servidores publicos do Distrito Federal prevaleca o entendimento de que os
dispositivos eletronicos aliviaram o trabalho, que o desgaste fisico ¢ menor, que
“a tecnologia ajudou muito porque antes era tudo feito manualmente”, suas
reflexdes revelam que algumas formas de intensificacdo do trabalho vao sendo
incorporadas gradativamente ao servigo publico e talvez ndo estejam ainda
claramente perceptiveis para o conjunto de servidores.

Segundo Dal Rosso (2008, p. 188), essas formas de intensificacdo se re-
ferem mais ao ritmo ¢ a velocidade do trabalho, as cobrancas e as exigéncias,
ao volume de tarefas, as caracteristicas do trabalho intelectual demandante, ao
peso da responsabilidade. E o autor constatou que também na esfera estatal esta
em plena construcdo “a ideologia da geréncia e da qualidade total, do erro zero,
do trabalho a tempo justo, da eficiéncia das metas e dos resultados”.

Por isso, por mais que seja imprescindivel a incorporacao das novas tec-
nologias de informagao no trabalho das politicas sociais, € preciso analisar mais
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profundamente os impactos dessa revolugdo tecnologica na intervengao profis-
sional e na relacdo dos assistentes sociais com os usuarios € a populacao, e como
isto vai incidindo nas representagdes dos usuarios e na consciéncia e formas de
subjetivagao dos profissionais.

Sobre esta questdo, sdo interessantes as observacdes de Ursula Huws
(2009), importante pesquisadora inglesa em um texto que analisa o impacto das
mudangas tecnologicas nos processos de trabalho social:

Trabalhadores sociais, por exemplo, podem ver-se preenchendo formularios padroes
numa tela de computador em vez de redigi-los no papel ou de entregar relatorios
mais nuangados e profissionalmente qualificados para seus clientes; professores
podem ver-se administrando testes padroes; [...] jornalistas de internet podem ser
obrigados a escrever em apertados modelos predefinidos; e arquitetos podem
ser reduzidos a tarefa de recombinar componentes padroes. (Huws, 2009, p. 47)

Consideracdes finais

Apesar dos limites e desafios aqui pontuados, a implantagdo do Suas em
todo o territorio nacional abre um campo de novas possibilidades, tensas e
contraditorias, ao trabalho profissional dos assistentes sociais:

1. A existéncia dos Cras e dos Creas como unidades publicas estatais cria
oportunidade inédita de qualificacdo e articulagdo dos servigos, programas,
projetos e beneficios voltados para o atendimento das necessidades sociais e
direitos da populagio nos seus territorios de abrangéncia. E a presenga do Es-
tado nos territérios de moradia da populagdo com direito de acesso a servigos
e programas sociais publicos e de qualidade.

2. Ao mesmo tempo, a implantagdo do Suas evidencia os limites do traba-
lho assalariado dos assistentes sociais no campo das politicas publicas, exigin-
do estratégias politicas coletivas para o enfrentamento dos constrangimentos a
que sdo submetidos na relagdo com os empregadores e dirigentes institucionais.

3. Os avangos do Servico Social brasileiro e a diregdo ético-politica da
profissao recusam, contudo, a adocao de abordagens conservadoras, autoritarias
ou disciplinadoras, que individualizam, moralizam ou patologizam/terapeutizam
a questdo social, culpabilizando ou criminalizando as familias e individuos pela
sua condicao de pobreza.
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4. Os assistentes sociais, com base em sua autonomia profissional, ainda
que relativa, e tendo em vista prerrogativas legais, éticas ¢ técnicas, estdo sen-
do desafiados a inovar e ousar na constru¢do de estratégias profissionais que
priorizem as abordagens coletivas e a participagdo dos usuarios da assisténcia
social, no sentido de reverter relagdes autoritarias e tuteladoras que subalterni-
zam a populagdo.

5. A consolidagao do Suas exige novas formas de organizagdo do trabalho,
e certamente a ampliagdo do numero de trabalhadores ¢ condicao essencial, ao
lado de processos continuados de capacitagdo, realizagdo de concursos publicos
de ingresso, plano de cargos, carreira e salarios, entre outros. Para isso, a luta
pela efetiva concretizagao da NOB-RH/Suas ¢ requisito importante a mobilizar
os trabalhadores.

6. Por ultimo, mas ndo menos importante, o Suas, na contramao do movi-
mento societario nacional e internacional, supde um Estado que recupere a
capacidade de diregdo politica e reconstrua as bases de legitimidade social
junto a populagdo, recusando-se, portanto, qualquer padrdo minimalista para
seu funcionamento, o que exclui a possibilidade de ampliacao de servigos sociais
publicos em detrimento da precarizagao do trabalho e da terceirizagao/privati-
zagdo dos servigos publicos e dos seus operadores.

Para concluir, é necessario ressaltar as relagdes entre Servico Social e
politica publica, entendendo-se que as politicas sociais sao mediagdes funda-
mentais da profissionalizagdo do Servigo Social, no entanto ndo se confundem
com ela: ¢é preciso reafirmar as diferengas entre Servico Social como profissao
e politica publica como responsabilidade do Estado e dos governos. No caso da
assisténcia social, embora seja uma mediagao persistente que remonta as origens
da profissdo, o Servigo Social ndo pode ser confundido com a assisténcia social
nem ser restringido a esse campo de intervencao profissional.

Essa compreensdo ¢ de fundamental importancia para evitar o que Maril-
da lamamoto (2007) identifica, com propriedade, como relagdo mimética entre
politicas sociais e Servico Social, diluindo e obscurecendo a visibilidade das
particularidades das acdes profissionais no ambito dessas politicas.

Este mimetismo traz sérias consequéncias para o reconhecimento da iden-
tidade profissional e das particularidades da area de Servigo Social como cam-
po de producdo de conhecimentos. Nesses termos, ¢ imperioso recuperar a
centralidade de estudos e pesquisas que possam apreender o trabalho profissio-

Serv. Soc. Soc., Séo Paulo, n. 104, p. 750-772, out./dez. 2010 769



nal em suas multiplas inser¢des, relagdes e alternativas no cendrio atual, no
contexto das transformagdes que se processam na esfera do trabalho de produ-
c¢do de bens e servicos sociais, nos ambitos publico e privado.

Finalizamos ressaltando que ¢ na contracorrente do instituido que a cate-
goria dos assistentes sociais vem construindo uma historia de lutas e de resis-
téncia, apostando no futuro, mas entendendo que ele se constrdi agora, no
tempo presente.

Artigo recebido em ago./2010 m  Aprovado em set./2010

Referéncias bibliograficas

ANTUNES, Ricardo (Org.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Boi-
tempo, 2006.

ANTUNES, Ricardo. O caracol e sua concha: ensaios sobre a nova morfologia do
trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 2005.

. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e negacao do trabalho. Sao
Paulo: Boitempo, 1999.

ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (Orgs.). Infoproletarios: degradagio real do tra-
balho virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009.

CFESS/CRESS. Adssistentes sociais no Brasil: elementos para o estudo do perfil pro-
fissional. Brasilia, CFESS/Cress/Ufal, 2005.

BEHRING, Elaine. Brasil em contrarreforma: desestruturagdo do Estado e perda de
direitos. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Lei Organica de
Assisténcia Social. Lein. 8.742, de 7 de dezembro de 1993, publicada no Didario Oficial
da Unido, Brasilia, 8 dez. 1993.

. Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, 2004.
. Norma Operacional Basica do Suas (NOB/Suas). Brasilia, 2005.
. Norma Operacional Basica do Suas (NOB/Suas). Brasilia, 2006.

. Linha de base do monitoramento dos Cras. Brasilia: MDS; Secretaria de Ava-
liagdo ¢ Gestao da Informagdo, Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2008.

CHAUI, Marilena. Cultura e democracia. Sdo Paulo: Cortez, 1989.

770 Serv. Soc. Soc., Sao Paulo, n. 104, p. 750-772, out./dez. 2010



DAL ROSSO, Sadi. Mais trabalho! A intensificagdo do labor na sociedade contempo-
ranea. Sao Paulo: Boitempo, 2008.

FERNANDES, Solange. Estado e politica de assisténcia social: particularidades do
trabalho dos assistentes social nos centros de referéncia de assisténcia social no estado
do Parana. Tese (Doutorado em Servigo Social) — Pontificia Universidade de Sao
Paulo. Sao Paulo, 2008.

HUWS, Ursula. A construc¢io de um cibertariado? Trabalho virtual num mundo real.
In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (Orgs.). Infoproletarios: degradagao real do
trabalho virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009.

IAMAMOTO, Marilda. O Servico Social na contemporaneidade: trabalho e formagdo
profissional. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

. Servi¢o Social em tempo de capital fetiche. Sao Paulo: Cortez, 2007.

. O Servigo Social na cena contemporanea. In: CFESS/ABEPSS (Orgs.). Direi-
tos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/Abepss, 2009.

. Espacos socio-ocupacionais do assistente social. In: CFESS/ABEPSS (Orgs.).
Direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/Abepss, 2009.

; CARVALHO, Raul. Relagdes sociais e Servigo Social no Brasil: esbogo de
uma interpretagdo historico-metodologica. Sao Paulo: Cortez, 1982.

INSTRUMENTOS PARA A FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL. Brasilia: CFESS, 2007.

KHAIR, Amir. Visdes Fiscais. O Estado de S. Paulo, Sdo Paulo, 9 maio 2010.

LEGISLACAO BRASILEIRA DO SERVICO SOCIAL. Lei de Regulamentacio (Lei
Federal n. 8662, de 7 de junho de 1993); Cédigo de Etica Profissional do Assistente
Social (Resolugdo CFESS n. 273, de 13 de marco de 1993); Diretrizes Curriculares para
o Curso de Servigo Social (Abepss, 8 de novembro de 1996); Resolugdes CFESS, PLs
em tramitacdo no Congresso Nacional. Brasilia, CFESS.

LESSA, Sérgio. Trabalho e proletariado no capitalismo contempordneo. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

MUNI/IBGE. Perfil dos Municipios Brasileiros. Pesquisa de Informagées Basicas
Municipais. Suplemento Assisténcia Social 2005. Rio de Janeiro: IBGE, 2006.

. Pesquisa de Informagoes Basicas Municipais. Suplemento Assisténcia Social
2009. Rio de Janeiro: IBGE, 2010.

NERY, Vania B. O trabalho de assistentes sociais e psicologos na politica de assistén-
cia social: saberes e direitos em questdo. Tese (Doutorado em Servigo Social) — Pon-
tificia Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 2009.

Serv. Soc. Soc., Séo Paulo, n. 104, p. 750-772, out./dez. 2010 771



NETTO, José Paulo. A construgio do projeto ético-politico do Servigo Social. In: MOTA,
A. E. etal. Servico Social e saiide: formagio e trabalho profissional. Sdo Paulo: Cortez,
2006.

. Capitalismo monopolista e Servi¢o Social. Sdo Paulo: Cortez, 1992.

PARAMETROS PARA ATUACAO DE ASSISTENTES NA POLITICA DE ASSIS-
TENCIA SOCIAL. Série Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais. Brasilia:
CFESS, 2009.

PARAMETROS PARA ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE. Série
Trabalho ¢ Projeto Profissional nas Politicas Sociais. Brasilia: CFESS, 2010.

RAICHELIS, Raquel. O Trabalho do Assistente Social na esfera estatal. In: CFESS/
ABEPSS. Direitos sociais e competéncias profissionais, Brasilia: CFESS/Abepss, 2009.

. Democratizar a gestdo das politicas sociais: um desafio a ser enfrentado pela
sociedade civil. In: MOTA, A. E. et al. Servico Social e sauide: formagdo e trabalho
profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2006.

. Esfera publica e conselhos de assisténcia social: caminhos da constru¢do
democratica. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

; WANDERLEY, L. E. (Orgs.). 4 cidade de Sdo Paulo: relagdes internacionais
e gestdo publica. Sdo Paulo: Educ, 2009.

; EVANGELISTA, A. C. Sociedade civil, questao social e relagdes internacionais
na cidade de Sdo Paulo. In: RAICHELIS, Raquel; WANDERLEY, L. E. 4 cidade de
Sdo Paulo: relagBes internacionais e gestdo publica. Sdo Paulo: Educ, 2009.

SILVEIRA, Jucimeri I. Sistema Unico de Assisténcia Social: institucionalidade e pro-
cessos interventivos. Servico Social & Sociedade, Sao Paulo, n. 98, 2009.

SPOSATI, Aldaiza. O primeiro ano do Sistema Unico de Assisténcia Social. Servigo
Social & Sociedade, Sao Paulo, n. 87, 2006.

TELLES, Vera da S. Sociedade Civil e a construgdo de espagos publicos. In: DAGNI-
NO, E. (Org.) Anos 90: politica e sociedade no Brasil. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.

VIEIRA, Evaldo. As politicas Sociais e os direitos sociais no Brasil: avangos e retro-
cessos. Servico Social & Sociedade, Sdo Paulo, ano XVIII, n. 53, 1997.

YAZBEK, Maria C.; MARTINELLI, Maria L.; RAICHELIS, R. O Servigo Social
brasileiro em movimento: fortalecendo a profissdo na defesa de direitos. Servigo Social
& Sociedade, Sao Paulo, n. 95, 2008.

772 Serv. Soc. Soc., Sao Paulo, n. 104, p. 750-772, out./dez. 2010





