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Introducéo

ste texto apresenta reflexdes sobre as construcdes historicas e os desafios

do Servigo Social no Judiciario, com base no cotidiano profissional do

Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo (TJSP). Reflexdes e indaga-

¢oes a respeito do que tem sido construido e quais desafios estdo postos
no dia a dia de trabalho — tanto em termos de questdes tedricas, metodologicas e
éticas que permeiam o exercicio profissional, como questdes politicas presentes
nesse fazer.

As ideias aqui expostas partem da experiéncia de trabalho no Judiciario pau-
lista, da militancia na Associagdo dos Assistentes Sociais e Psicologos do Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo (AASPTIJ/SP), e de pesquisas sobre a historia
do Servigo Social nessa institui¢do, sobre condigoes de trabalho e sobre a realidade
social constatada no trabalho cotidiano com individuos que vivenciam expressodes
da questdo social, transformadas nesse espaco sdcio-ocupacional em demandas
judiciais — em especial nos ambitos da Justica da Infancia e da Juventude e da
Justica da Familia.

O debate sobre a histéria do Servigo Social no campo sociojuridico' a partir
do cotidiano profissional e, particularmente, as construcdes historicas dessa profis-
s30 no Judicidrio paulista e seus desafios remetem a reflexdo sobre a relagdo entre
demandas com as quais os profissionais se deparam diariamente, a precariza¢ao do
trabalho e a necessaria organizagao coletiva para fazer frente as condigdes adversas
do labor cotidiano. E isso com o proposito de fortalecer o potencial que o Servigo
Social tem para contribuir com o acesso a Justica e aos direitos humanos e, no seu
interior, os direitos sociais.

1. Neste texto, “campo sociojuridico” ¢ utilizado como sendo aquele que retne “o conjunto de areas
em que a agdo do Servico Social articula-se a agdes de natureza juridica, como o sistema judiciario, o sistema
penitenciario, o sistema de seguranga, os sistemas de protecdo e acolhimento como abrigos, internatos,
conselhos de direitos, entre outros. O termo sociojuridico, enquanto sintese dessas areas, tem sido disseminado
no meio profissional do Servigo Social, em especial com a sua escolha como tema central da revista Servico
Social & Sociedade n. 67 (Cortez Editora), pelo comité que a organizou, tendo sido incorporado, a seguir,
como uma das sessoes tematicas do X CBAS — Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais/2001” (Favero,
2003, p. 10). Em trabalho que vem sendo realizado atualmente junto ao CFESS por Grupo de Trabalho
constituido para elaborar as diretrizes de atuagdo dos assistentes sociais nesse campo, os conceitos de “campo”
e de “area” estdo sendo estudados (a partir de analises de Elizabete Borgianni), de maneira a ser definido o
mais apropriado para nominar esse espago socio-ocupacional.
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Portanto, trata-se de um debate que leva em conta a histéria do Servigo Social
no Judiciario, construida no cotidiano de trabalho pelos assistentes sociais e por
todos os sujeitos com os quais eles interagem no exercicio profissional, direta ou
indiretamente. Entdo, historia, cotidiano, trabalho, justica e direitos se colocam
como centrais nessa reflexao, com vistas a desvelar o exercicio profissional 14 na
ponta, nas suas articulagcdes com a realidade social e institucional.

Para caminhar até a historia do tempo presente, quando os desafios estdo
postos concretamente, sao retomados alguns marcos da histéria do Servigo Social
no Brasil e no Judiciario paulista (com um flash sobre seu inicio e outro foco no
presente), em articulagdo com a ética e as competéncias profissionais — sintoniza-
das (oundo) com fundamentos teéricos, metodologicos e técnicos do Servigo Social
nos diferentes momentos. Nessa dire¢do, vamos buscar também debater sobre como
nessa historia e nesse cotidiano o poder-saber profissional se pde frente as expres-
soes da questdo social.

Marcos historicos: origem, pratica profissional e ética

O Servico Social no Brasil tem 77 anos de existéncia,’ € o Servico Social no
Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo tem 65 anos,’ ainda que desde o inicio
da profissdo neste pais alguns assistentes sociais ja realizassem trabalhos no ento
denominado Juizado de Menores, sem remuneracao e/ou integrando o antigo Co-
missariado de Menores.

Os pioneiros do Servigo Social no TJISP foram também pioneiros do Servigo
Social no Brasil, a exemplo da professora Helena Iracy Junqueira e do professor
José Pinheiro Cortez. Ambos compuseram o grupo de professores da Escola de
Servigo Social de Sdo Paulo e militaram no Partido Democrata Cristdo. Defendiam
concepgodes de justica social e de direitos com base no doutrinarismo catélico, com
um viés, ainda que embrionario, da social-democracia, e tiveram participagdo de-
cisiva na implantac¢do do Servigo Social no primeiro Juizado de Menores da capital,

2. Considerando como marco inicial da profissdo no Brasil a criagdo da Escola de Servigo Social, em
1936, em Sao Paulo (SP).

3. Considerando como marco desse inicio a criagdo, em 1949, do Servigo de Colocagdo Familiar junto
a0 Juizo de Menores, na capital paulista.
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em 1949, por meio do Servigo de Colocagdo Familiar,* instituido pela Lei estadual
n. 500 — que ficou conhecida como Lei de Colocagao Familiar.

Servigo este que, se utilizarmos denominacdo atual, pode ser considerado
como o primeiro programa de familia de apoio ou familia acolhedora, ou, ainda,
pode ser compreendido como o primeiro programa de transferéncia de renda de que
se tem noticia no Estado de Sdo Paulo, na medida em que incluia repasse financei-
ro inicialmente as familias de apoio e posteriormente as proprias familias das
criangas e adolescentes cujos “casos” (como entdo se denominava) chegavam ao
Judiciario com demanda de acolhimento institucional.

Em depoimento concedido em 1993,° o assistente social e professor José Pi-
nheiro Cortez afirma, em relacdo ao auxilio financeiro a familia de origem, previs-
to por esse programa para evitar a “internagdo de menores” (como se denominava
entdo o acolhimento institucional de criangas e adolescentes), que:

A maior parte dos casos era de pobreza, que a gente tratando ou nao tratando, continua
pobre e que se eu ndo der comida ndo come. [...]. Era um dinheiro necessario para
viver, mas ndo para tirar a condi¢ao de total dependéncia. Claro, a pessoa era estimu-
lada a trabalhar [por meio do acompanhamento realizado pelo assistente social], mas
dava-se o minimo necessario, porque se ndo se desse isso, a crianga ia para a rua ou
para uma institui¢ao ¢ ai seria mais caro para o Estado e para a sociedade. (Favero,
1999, p. 95)

Assim, respondendo as demandas colocadas pela ampliagdo das expressdes
da questdo social, esse trabalho foi uma forma de assisténcia social com o objetivo
de realizacdo da justi¢a, vinculada ao ideario da doutrina social da Igreja Catolica.
O que, naquele momento historico, ndo implicava questionamentos da ordem social
burguesa que ditava a direcdo disciplinadora e controladora da ac¢do profissional
frente aos entdo chamados “desajustamentos sociais” (Idem, p. 95), que poderiam
culminar no acolhimento institucional de uma crianga ou adolescente.

4. A execugdo do Servico de Colocac@o Familiar permaneceu sob a responsabilidade dos Juizados de
Menores da capital até 1985, quando passou a ser administrado pelo Instituto de Assuntos da Familia (Iafam),
vinculado ao Poder Executivo estadual, vindo a ser extinto alguns anos depois.

5. Depoimento concedido para pesquisa de mestrado da autora deste texto. Tese publicada com o titulo
Servigo Social, praticas judiciarias, poder: implantagdo e implementag¢do do Servigo Social no Juizado de
Menores de Sdao Paulo, em 1999; e em 2005, com o titulo Servico Social, prdticas judiciarias, poder:
implantagdo e implementagdo do Servigo Social no Juizado da Infancia e Juventude de Sdo Paulo, pela Veras
Editora, Sao Paulo.
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O Servigo Social comega entdo, no Judiciario paulista, com uma direco mais
voltada para a proposi¢ao e o desenvolvimento de agdes que assegurassem alguma
protecdo social — ainda que com uma visdo de justica social direcionada pela
doutrina social da Igreja Catdlica, que naquele momento iluminava a formagdo
moral ¢ ética dos estudantes de Servigo Social — e menos identificada com agdes
focadas no controle social de comportamentos considerados “desviantes” do padrao
dominante burgués. Isso vai se dar com a criacdo e a formalizacdo, em 1957, das
Secgdes de Informacgdes e de Servigo Social, que ficaram conhecidas como Servigo
Social de Gabinete, trabalho que foi instituido em razdo do aumento da demanda
de natureza social e pelas competéncias inerentes aos profissionais dessa area, que
detinham um saber especifico sobre as relagdes sociais e familiares. Saber que
passa a ser sistematizado em informes, relatorios ou laudos, com a finalidade de
dar suporte a decisdo judicial:

Entdo os relatérios eram assim: estudava-se profundamente o pedido, o significado
do pedido, a situagdo familiar a respeito daquele problema que se apresentava ali —
digamos, orientando um pedido de internag@o: entdo vinha o significado da internacao,
a situagdo da familia, o trabalho que se tinha feito com a familia no sentido de evitar
a internagdo, o entendimento feito com a escola para a crianga frequentar escola.
Também se acertava, por exemplo: todo més a familia tinha que vir trazer para o as-
sistente social o boletim da crianca ou a propria crianga, ou havia um entendimento
direto com a escola... O caso era bem conduzido, era bem apresentado, inclusive [...],
quando vocé acabava de ler um relatorio vocé tinha uma situagao, um universo com-
pleto”. (Depoimento Borges, apud Favero, 1999, p. 117)

Entdo, isso significa que h4 aproximadamente sessenta anos os assistentes
sociais t€ém como principais atribui¢des no Judicidrio paulista: conhecer os sujeitos
que procuram ou sdo encaminhados a essa institui¢do, em especial nas areas da
infancia e juventude e familia — sujeitos que, via de regra, vivem situacdes de
violacdo de direitos e de conflitos os mais diversos; sistematizar esse conhecimen-
to em informes, relatérios ou laudos, e encaminhar ao magistrado, de maneira a
contribuir para que ele forme um “juizo” sobre a situacdo e defina a sentenga, que
podera vir a ser definitiva na vida de individuos e familias. Sentengas que desde
aquela época e até os dias de hoje determinam o acolhimento institucional de crian-
cas, as colocam em outras familias, garantindo, em tese, sua protecdo, aplicam
medidas socioeducativas — da adverténcia a internagdo —, destituem o poder fa-
miliar, definem ou redefinem a guarda de filhos, ddo base em alguns casos, ainda
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que indiretamente, a responsabilizacdo penal de supostos violadores de direitos de
criancas, mulheres, idosos etc.

Mas que subsidios sdo esses que cabia — e cabe — ao assistente social ofe-
recer para contribuir com a decisdo judicial? De que lugar profissional, institucio-
nal, politico o assistente social falava e fala hoje? Por que o estudo social ou a
chamada pericia social, com caracteristicas muitas vezes descritivas do relato dos
sujeitos atendidos e da demanda que apresentam, se tornou trabalho fundamental
no Judiciario em detrimento de um maior investimento em diagndsticos sociais
articulados com as amplas dimensdes da realidade social e agdes articuladas com
outras organizagdes sociais e, dessa maneira, com maior possibilidade de contri-
buicdo para o acesso aos direitos e a justi¢a? E, afinal, de que Justica se fala e que
direitos sdo esses?

O assistente social foi e ¢ chamado pelo Estado a fazer parte do Poder Ju-
diciario para contribuir com a aplicacdo da lei. O estudo que realizava e que
realiza, o parecer social que elabora com base nesse estudo, e que ¢ registrado
em um relatorio ou laudo, tem contribuido para flexibilizar ou para manter infle-
xivel a lei? A lei “tem um poder formal de gerir e de ordenar a vida, implicando
em direitos e deveres”. Na sociedade brasileira, em que a lei é essencialmente
positivista, ela define, de acordo com Ewald (apud Favero, 1999, p. 41), “um
espaco de liberdade, traga-lhe os limites [...]; ela define uma partilha simples e
imperfeita entre o permitido e o proibido; estabelece uma igualdade entre os ci-
dadaos, que deixa na sua indistingdo, pois ¢ indiferente a sua existéncia singular”.
Dessa maneira, a lei generaliza e estabelece formalmente a igualdade entre os
cidaddos, ainda que opere com desigualdades, as quais, nessa perspectiva, nao
sdo consideradas.

Assim, o estudo que o assistente social realizava e realiza contribui para des-
vendar a realidade em sua constru¢do historica e social, ou para ocultar — ou
justificar — essa construcdo? Nesse sentido, na realizacdo desse estudo sob uma
perspectiva critica, ndo se pode ignorar que a desigualdade e a exploracdo social
que permeiam a realidade social sdo inerentes ao padrdo capitalista que rege a
economia e a politica no Brasil.

Quando o Servico Social tem inicio no Judicidrio, o viés funcional positivis-
ta e o doutrinarismo social da Igreja Catolica, aliados ao metodologismo do Servi-
¢o Social de casos individuais, de matriz norte-americana, eram referéncias para o
exercicio profissional.
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Esse inicio do Servigo Social no Judiciario paulista praticamente coincide com
o estabelecimento do 1° Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, de 1948,
fundamentado em pressupostos neotomistas e positivistas, em que

a agdo profissional ¢ claramente subordinada a intengdo ético-moral dos seus agentes,
entendida como uma decorréncia natural da fé religiosa. A ética é concebida como a
“ciéncia dos principios e das normas que se devem seguir para fazer o bem e evitar o
mal” (Abas, 1948, p. 40); sua importancia ¢ afirmada em face da atuagao profissional
voltada as “pessoas humanas desajustadas ou empenhadas no desenvolvimento da
propria personalidade” (idem). (Barroco, 2001, p. 96)

A ética operava, portanto, de maneira prescritiva, traduzia na pratica dogmas
cristdos, e buscava o aperfeicoamento da personalidade das pessoas atendidas, de
maneira a que mantivessem “atitude habitual de acordo com as leis e os bons cos-
tumes da comunidade” (idem, p. 96, citando Abas, 1948).

As transformagoes sociais e culturais que ganham corpo particularmente no
mundo ocidental, e sobretudo a partir da década de 1960, ainda que tenham envol-
vido significativos setores da sociedade brasileira, nao aparecem de maneira expli-
citano Servigo Social naquele momento. Mesmo que tenham existido profissionais
que se envolveram na luta por transformagdes e pela liberdade social e politica, isso
nao vai refletir de forma clara nas normativas e na literatura da profissao, literatura
que praticamente inexistia entdo, na medida em que o Servigo Social nesse periodo
desenvolvia apenas uma dimensdo interventiva e ndo investigativa, com bases
cientificas.

Todavia, considerando a consciéncia possivel a época — entendida, conforme
Goldmann, como o “maximo de possibilidade historica que a consciéncia de um
grupo possa ter em um determinado momento” (apud Baptista, 1986, p. 63) — ¢
os limites teorico-metodologicos decorrentes do embasamento no neotomismo, no
positivismo e no tecnicismo, nota-se uma preocupagao com a autonomia profissio-
nal e os principios éticos decorrentes dessa direcdo social da profissdo, concorde-se
ou nao com eles nos dias de hoje. Isto é revelado em depoimentos concedidos pelo
professor José Pinheiro Cortez e pela assistente social Zilnay Catdao Borges, dois
dos pioneiros do Servigo Social no Judiciario paulista.

6. Referéncia conforme texto original.
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O professor Cortez, ao analisar o papel do Servigo Social no Judicidrio em
suas primeiras décadas,’ afirma:

A acdo do Servigo Social repousa muito mais na intencionalidade do proprio Servigo
Social do que nos fatos sobre os quais ele atua [...]. Importante € definir o papel do
Servigo Social na esfera do Judiciario. E esse papel ndo ¢ uma defini¢@o s6 da lei nem
s6 do Poder Judiciario. E também, e fundamentalmente, nossa, dos assistentes sociais.
Entdo, vou trabalhar os Servigos Sociais junto ao Poder Judiciario a partir de uma
oOtica especifica e nossa, e que eu vou tentar convencer o Poder Judicidrio, o juiz, o
legislador, seja quem for, a adotar essa otica [...].

O problema da neutralidade do perito [...] existe, mas ndo deve existir; o individuo
nao € totalmente neutro na problematica social [...]. Essa postura que o assistente
social condiciona o Servigo Social as institui¢des, inclusive a chamada Poder Judicia-
rio, essa postura ¢ que nds temos que questionar, ndo é correto. E um autossuicidio.
E aceitar as instituicdes do momento, e o Poder Judiciario é um poder politico, no
sentido amplo da palavra politico. (In: Favero, 1999, p. 134-135)

Zilnay Catao Borges, por sua vez, ao falar sobre o poder inerente ao trabalho
profissional no cotidiano, materializado em relatdrios,® afirma:

Nos tinhamos o direito, eu digo, de vida ou morte. Se vocé€ pegar os processos daque-
la época vai ver que eram relatorios grandes, até meio chatos para ler. Nao chatos,
porque eram muito bem-feitos, mas eram relatorios grandes, bons [...].

De jeito nenhum o assistente social alterava relatorios por exigéncia do juiz. As vezes
ele podia ndo concordar [...]. E um direito que lhe cabia, como juiz [...]. Ficava o
nosso relatorio, documentado, € o juiz colocava o parecer dele. Mas isso era rarissimo
acontecer. [...]

[...] dava um medo danado. O medo era uma das discussdes que a gente vivia tendo:
gente, veja a responsabilidade que a gente esta tendo, porque o juiz vé o que se escre-
ve no final e pde “de acordo”. Entdo, os casos ndo iam imediatamente para o juiz,
eram muito bem estudados pela chefia e refeitos se algum aspecto ndo estivesse
muito bem claro para justificar a medida final (idem, p. 116).

Ainda que outras marcas tenham sido importantes na historia do Servigo
Social no Judiciario paulista — como algumas experiéncias com trabalhos comu-

7. Depoimento em 1993 sobre o inicio do Servigo Social no Judiciario paulista.

8. Depoimento em 1994 sobre o inicio do Servigo Social no Judiciario paulista.
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nitarios nos anos 1960 e 1970, bem como trabalhos interdisciplinares, realizados
por profissionais significativos nessa historia, e que fizeram diferenca na ampliagao
e na qualificac@o do trabalho no Judiciario® —, até por volta dos anos 1980 a mar-
ca da tradi¢do positivista e doutrinaria foi expressiva no exercicio profissional do
assistente social nessa institui¢do e, ¢ possivel afirmar, se faz presente em algumas
intervengdes até hoje, mesmo que a partir dos anos 1990 um novo projeto ético e
politico tenha passado a nortear a formagao e a pratica profissional do assistente
social. Um projeto que ¢ hegemonico, o que ndo necessariamente significa que seja
de dominio e aceito por todos os profissionais na atualidade. Da mesma maneira
que ndo ¢ possivel afirmar com seguranga que antes dessa década, entre os profis-
sionais que atuavam no Judicidrio, ndo existissem vozes dissonantes do conserva-
dorismo e do doutrinarismo social cristdo, e que indistintamente todos assumiram
integralmente uma perspectiva de trabalho apenas com vistas a adaptacao dos in-
dividuos ao meio, que era caracteristica do Servi¢o Social tradicional.

Projeto profissional, trabalho no cotidiano e desafios contemporéneos

A visita ao passado, em particular aos anos 1940-1950, com a perspectiva de
conhecer um pouco da histéria e, como ensina o historiador italiano Alessandro
Portelli (1997), “aprendermos um pouquinho com ela”, ¢ importante para avangos
na constru¢do de transformagdes no presente e no futuro. Tais transformagdes de-
pendem de os profissionais se indagarem e se posicionarem em relacdo as ativida-
des que realizam no tempo presente ¢ em que condi¢des: em relagdo a ética profis-
sional, as condigoes e relagdes de trabalho, a judicializacdo e a criminalizagao de
expressoes da questdo social, as tentativas de uso desvirtuado do trabalho do assis-
tente social para obtencdo de provas testemunhais com vistas a responsabilizagdo
penal, e tantas outras questoes e desafios com os quais os profissionais se deparam
14 na ponta do exercicio cotidiano de trabalho.

Torna-se importante a reflexdo sobre como estdo se posicionando e o que
fazem os assistentes sociais no tempo presente no dia a dia de trabalho, nos diver-
sos espacos que ocupam no Judiciario — alargando aqui o tempo presente desde o
inicio da década de 1990 até os dias atuais. Como acontece a atuac¢ao na Justica da

9. Como Terezinha Davidovich, Jodo Batista Aducci, Maria Antonieta Guerriero e tantos outros.
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Infancia e da Juventude, na Justica da Familia e nos demais espacos que demandam
seu trabalho nessa instituicao? Quais os referenciais tedricos e metodologicos que
guiam a intervencdo? Quais os principios éticos que iluminam a escuta que estabe-
lecem com os individuos, familias e grupos com os quais trabalham, os relatdrios
que elaboram e os pareceres que emitem? Como estdo sendo apropriadas as legis-
lagdes sociais pos-Constituicdo Federal de 1988 e como se inserem e se articulam
nesse trabalho as normativas e os programas sociais dela decorrentes? Como os
profissionais se organizam politicamente para fazer avangar o compromisso com a
efetivacdo da justica social e dos direitos? E qual perspectiva de justiga social e de
direitos norteia esse fazer profissional?

Nao ¢é pretensdo nem ¢ possivel descrever aqui respostas a todas essas e a
tantas outras questdes que movem, ou que poderiam mover, os profissionais da area
comprometidos com a dire¢do social posta pelo projeto profissional hegemonico
do Servigo Social na contemporaneidade. Mas s2o as perguntas a realidade que
instigam a constru¢do de novos caminhos em busca de respostas efetivas.

A década de 1990 marca essa historia pela significativa amplia¢do do quadro
de profissionais, tanto na capital (que ja iniciara uma amplia¢ao na década de 1980)
como em cidades do interior do estado de Sao Paulo. Isso em virtude do constante
aumento da demanda de trabalho, decorrente tanto da amplia¢ao das expressoes da
questdo social que chegam ao Judicidrio devido a desigualdade social e a auséncia
ou insuficiéncia de politicas universais de protecdo social, como das normativas
legais e institucionais que estabelecem mais claramente a prote¢do de direitos de
criancgas, adolescentes, idosos, mulheres e familias a partir da Constituicdo Federal
de 1988.

Nao ¢ por acaso que essa década — nominada aqui de década de organizagdo
e de conquistas — marca a criacdo oficial da Equipe Técnica de Coordenacdo e
Desenvolvimento Profissional dos Assistentes Sociais e Psicologos do TJSP, para o
planejamento e a execucdo das atividades de aprimoramento profissional. Marca
também o inicio da organiza¢ao politica formal dos assistentes sociais e psicologos
do TJSP (que ja vinham construindo um processo organizativo nos anos anteriores),
com a criagdo, em 1992, da Associacdo dos Assistentes Sociais e Psicologos do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo — AASPTIJ-SP, com o objetivo de tra-
balhar, sobretudo, na dire¢do da defesa de direitos desses profissionais. E também a
partir da segunda metade dessa década que varios profissionais do Judiciario pau-
lista — a maior parte deles com alguma participacdo na organizacdo politica da
categoria— comecam a desenvolver pesquisas no ambito académico sobre o traba-
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lho do assistente social no Judiciario e, portanto, a sistematizar conhecimentos com
base cientifica sobre seu trabalho, articulando o fazer cotidiano a analises tedricas.'®

Essa década de conquistas no ambito do Judicidrio paulista ¢ a mesma em que
o Servico Social consolida as bases do atual projeto ético e politico da profissao:
em 1993, apos amplo debate entre segmentos da categoria profissional, ¢ estabele-
cido o atual Codigo de Etica profissional e promulgada a Lei n. 8.662/1993, que
deu nova regulamentacdo a profissao, bem como, em 1996, sdo langadas as atuais
diretrizes curriculares pela Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (Abepss). Documentos esses e diretrizes que marcam a ruptura do projeto
profissional com a direcdo conservadora, assumindo claramente uma diregao social
no exercicio profissional norteada pelos seguintes principios:

Reconhecimento da liberdade como valor ético central, pela defesa intransigente dos
direitos humanos, pela amplia¢ao e consolida¢do da cidadania, pela defesa do apro-
fundamento da democracia, o posicionamento em favor da equidade e justica social,
pelo empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, pela garantia do
pluralismo, pela op¢ao por um projeto profissional vinculado ao processo de constru-
¢do de uma nova ordem societaria — sem dominagao-exploragao de classe, etnia e
género, pela articulagdo com os movimentos de outras categorias, pelo compromisso
com a qualidade dos servigos prestados e pelo exercicio do Servigo Social sem ser
discriminado nem discriminar. (CFESS, 2011)

Esses principios éticos estdo dispostos no atual Codigo de Etica Profissional
e se contrapdem radicalmente aqueles estabelecidos no Codigo de Etica Profissio-
nal de 1948, que levavam a traduzir na pratica dogmas doutrinarios cristaos, agdes
na direcdo de ajustamentos de individuos a ordem social dominante, e valores
moralizantes relacionados ao agir conforme “os bons costumes”. Isto &, ao que a
moral burguesa, ditada pelos detentores dos meios de produgdo e do poder politico,
definia que deveria ser o comportamento da populacdo trabalhadora, a servigo dos
interesses do capital.

10. Entre as profissionais/pesquisadoras estdo Ana Maria da Silveira, Rita de Cassia Silva Oliveira,
Abigail Franco, Selma Magalhaes, Dalva Azevedo, Silvia Alapanian, Dilza Silvestre Matias, Catarina Volic,
Leni Ribeiro, Aurea Fuziwara, Ester Gast, além da autora deste texto. E importante destacar que a maioria
dessas pesquisas foi acolhida e impulsionada pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre a Crianga e o
Adolescente da Pos-Graduagao em Servigo Social da PUC-SP (NCA-PUC-SP), coordenado pela professora
Myrian Veras Baptista.
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Mas ndo se pode esquecer que essa mesma década de 1990 foi marcada pelo
avango do neoliberalismo, da precarizagao do trabalho e pelo aumento consideravel
dos indicadores de pobreza, miséria e violéncia no Brasil. E isso, no que se refere
a categoria dos assistentes sociais, vai se refletir mais explicitamente na década
seguinte.

Assim, se a década de 1990 foi de consolidacdo da organizagdo e de algumas
conquistas, € possivel afirmar que a primeira década do século XXI se torna a de
resisténcia ao avango desenfreado da precarizacdo e da exploragdo do trabalho em
geral, particularmente no que diz respeito ao Servigo Social, do trabalho do assis-
tente social, e de lutas pelos direitos desses profissionais bem como pelo acesso e
efetivacdo de direitos da populagdo usuaria dos servigos sociais.

Nesse contexto, no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, é
extinta em 2001 a Equipe Técnica de Coordenag¢ao e Desenvolvimento Profissional
dos Assistentes Sociais e Psicologos do TJSP, praticamente eliminando as ativida-
des de capacitagdo dos profissionais de Servico Social e de Psicologia, sendo
criados, enquanto espago de resisténcia, apenas os Grupos de Estudos'' sobre di-
versos temas relacionados ao trabalho cotidiano, que passam a realizar reunides
mensais e sdo todos coordenados por assistentes sociais ou psicologos do proprio
TJSP, “sem 6nus” para essa institui¢ao. '

A pesquisa realizada pela AASPTJ/SP sobre as condigdes de trabalho dos
assistentes sociais e psicologos do TJSP, publicada com o titulo Servigo Social e
Psicologia no Judiciario, construindo saberes, conquistando direitos (Favero,
Melao e Tolosa Jorge, 2005), revela claramente essa situagdo, demonstrada tanto
pela barbara realidade social da populagdo atendida no dia a dia de trabalho do
assistente social e do psicologo (situagdes de extrema pobreza, violéncia interpes-
soal e intrafamiliar, ndo acesso a prote¢do social), como pelo sofrimento no traba-
lho vivido por muitos profissionais — pelas precarias condi¢cdes materiais de tra-

11. Cabe aqui a lembranga de que entre as responsaveis pelo estabelecimento desses espacos de
resisténcias estdo as psicologas Magda Melao e Denise Alonso, e a assistente social Silvia Sant’ Anna, e que
por varios anos os encontros dos grupos aconteceram na sede da AASPTJ/SP, portanto, fora do espago
institucional.

12. Conforme ressalvado nas publicagdes das datas dessas reunides (que continuam), no Didrio Oficial
da institui¢@o. O que significa que os profissionais participantes sdo liberados do atendimento a populacdo
no dia da reunido, todavia devem dar conta de todo o trabalho pelo qual sdo responsaveis no dia a dia, bem
como nao recebem ajuda de custo para essa participagdo, e eventuais convidados para palestras ndo sao
remunerados pela institui¢ao.
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balho, e ainda, em muitos casos, pelas relagdes verticalizadas e autoritarias por
parte de superiores administrativos que ignoram e desrespeitam particularidades
do trabalho do profissional.

Entretanto, no interior do permanente movimento da historia, ao mesmo
tempo também aparecem vdrias possibilidades e proposi¢des de agdes na diregdo
da resisténcia, denotando o compromisso com a qualidade no trabalho, com base
nas prerrogativas profissionais e nos direitos sociais.

Assim, nos primeiros anos da década de 2000 ¢ que por fim os assistentes
sociais conseguem que sejam definidas oficialmente suas atribui¢des profissionais
(ainda que com cortes na proposta entdo encaminhada ao TJSP pela AASPTJ/SP).13
Também nessa década ¢ que, por meio da AASPTJ-SP, a categoria organizada
passa a estabelecer maior articulagdo com outras organizagdes sociais na busca da
efetivacdo de direitos, sobretudo no que se refere aos direitos da crianga e do ado-
lescente. E que participa ativamente de movimentos de greve em conjunto com
demais trabalhadores do Judiciario, e mais recentemente — na atual gestdo da
AASPTJ' — inicia a caminhada em dire¢do a maior articulagdo com profissionais
de outros espagos socio-ocupacionais do campo sociojuridico, visando ampliar e
fortalecer a organizacdo politica das categorias, em direcdo ao acesso a justica e
aos direitos sociais.

Retomando as reflexdes sobre a justica e os direitos no cotidiano profissional,
no tempo presente, ¢ importante indagar sobre como o Servigo Social no espaco do
Judiciario pode contribuir para o acesso a justica e aos direitos em meio a barbarie
que permeia a realidade social e que chega nesse espago sdcio-ocupacional fragmen-
tada, geralmente como demandas individuais. Tudo isso necessita ser pensado tendo
em perspectiva a apropria¢ao das bandeiras da justiga e dos direitos enquanto meios
estratégicos em diregdo a possibilidade histérica da justiga social que implique equi-
dade, socializagdo da riqueza socialmente produzida, universalidade do acesso a bens
e servigos que possibilitem e garantam a dignidade do ser humano (Favero, 2012).

Os direitos humanos — de natureza social, econdmica e cultural, em sua
configuracdo moderna, como ensina Barroco (2009) — respaldam-se em conquis-

13. A integra das atribui¢des elencadas entdo pela AASPTJ-SP pode ser localizada anexa ao artigo
“Questdo social, familia e juventude: desafios do trabalho do assistente social na area sociojuridica”, de
Marilda V. lamamoto, publicado no livro Politica social, familia e juventude, 2004.

14. Gestao 2009-2013, que articulou agdes com vistas a criagdo da Associagdo Nacional dos Assistentes
Sociais e Psicologos da Area Sociojuridica— AaSP Brasil — em 2012.
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tas ndo exclusivas da burguesia. Ainda que sejam limitados pela sua fundagio
com base na democracia e na cidadania burguesas, representando, portanto, in-
teresses relacionados a defesa da propriedade privada e dos meios de produgdo
inerentes ao sistema capitalista conforme cada pais e momento historico, a luta
de classes possibilita que os trabalhadores incorporem a luta pelos direitos hu-
manos como forma de resisténcia a exploragdo e a desigualdade, o que se con-
cretiza em meados do século XX, com a agregacdo, nas declaragdes de direitos
humanos, dos direitos sociais, econdmicos e culturais aos direitos civis e politicos
(Barroco, 2009, p. 57-58).

Assim, entende-se aqui que, mesmo nos limites da atuacao cotidiana, uma das
formas de materializar a contribui¢do com a justi¢a e os direitos nessa perspectiva
pode se dar com o desvelamento e a interpretagdo critica da demanda trazida e/ou
vivida pelos individuos sociais (seja na abordagem individual ou coletiva) atendidos
pelo assistente social.

No espago de trabalho no Judiciario, o profissional encontra diversas situagoes
de violacdes de direitos, expressas por pessoas que vivem muitas vezes em condi-
¢oes de apartagdo social, que passam por experiéncias de violéncia social e inter-
pessoal, que estdo por vezes em situacdes-limite de degradagdo humana, com
vinculos sociais e familiares rompidos ou fragilizados, que vivenciam o sofrimen-
to social decorrente dessas rupturas e da auséncia de acesso a direitos. Nesse con-
texto, se o profissional trabalha em consonancia com a defesa e a garantia de direi-
tos, ele avangara nessa dire¢ao ao possibilitar um espaco de informagao, de didlogo
e de escuta desses sujeitos, ao estimular a reflexdo critica a respeito dos problemas
e dilemas que vivenciam, ao agir, em conjunto com eles, para conhecer ¢ estabele-
cer caminhos viaveis para o acesso a direitos.

Estabelecer o exercicio profissional cotidiano com essa perspectiva exige o
entendimento de que os processos de trabalho dos quais o assistente social partici-
pa tém como objeto as expressdes da questdo social e que essas expressdes expoem
violagdes de direitos, geralmente provocadas por situagdes estruturais e conjunturais
— entendimento que pressupde a analise critica das dimensdes que constituem esse
processo de trabalho. Para isso, torna-se fundamental imprimir ao trabalho cotidia-
no a dimensdo investigativa critica, efetivando o processo de conhecimento da
demanda que chega concretamente para o atendimento e a partir da qual a inter-
vengao ¢ desencadeada. E isso exige o dominio dos meios de trabalho, dos recursos
materiais e, em especial, dos recursos teoricos, metodologicos, técnicos e €ticos;
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exige processar o conhecimento da realidade social, seus movimentos, as correlagoes
de forgas e as suas possibilidades, tendo clareza da finalidade do trabalho. Ou seja,
ter clareza do que € necessario conhecer, qual ¢ a finalidade desse conhecimento,
no interior das competéncias técnica, politica e ética inerentes a area profissional,
que revelam que profissdo € essa ¢ quem sdo os profissionais que a exercem.

Dessa maneira, ao realizar um estudo social por exemplo, que conteudos
pertinentes ao Servigo Social o assistente social domina, investiga e sistematiza?
O que busca conhecer acerca de relagdes e de vinculos sociais presentes (ou ausen-
tes) na vida dos sujeitos, no que se refere ao trabalho, com a cidade e com o terri-
torio, com as politicas sociais? Como acontecem as relagdes com a familia, qual
sua capacidade protetiva, com qual prote¢do social o individuo e/ou a familia
conta? Como ensina a professora Aldaiza Sposati, vinculo em termos de prote¢ao
social ¢ algo muito simples, ¢ “contar com”. O individuo ou a familia conta com o
qué? A resposta, conforme essa autora, ¢ diferente para cada familia, e por isso se

faz necessario levar em conta sua condi¢@o objetiva.'®

No exercicio do trabalho cotidiano, a dimensao ética exclui qualquer possi-
bilidade de desvirtuamento de sua finalidade, como, por exemplo, o uso de um
laudo, de uma visita domiciliar ou de uma entrevista no espago fisico da instituigao
com o objetivo de obter informagdes que venham a servir de provas para aplicagdo
de punicdo a um suposto violador de direitos de uma crianga ou suposto autor de
outros crimes. O conteudo expresso em um relatorio ou laudo pode nessa area ju-
diciaria ser considerado como mais uma “prova” em acgdes de responsabilizagdo
penal, mas o objetivo, quando da sua construgdo, ndo ¢ esse. O trabalho realizado
pelo assistente social ao comportar a dimensdo investigativa tem como inerente a
producao do conhecimento sobre o cotidiano e seus sujeitos, de modo a explicar a
realidade social e contribuir com a efetivacdo de direitos, € ndo a construc¢do de
provas que sirvam de base a agdes de responsabilizacdo na area criminal.

Nesse sentido, um dos desafios postos aos assistentes sociais que atuam no
Judiciario (mas ndo s6 nessa area) esta em nao fazer uso do saber-poder, que é
inerente ao exercicio profissional, em contraposicao a ética profissional. O que, no
espago do Judiciario, pode acontecer de maneira mais diluida, na medida em que
o poder decisorio € inerente a “natureza” institucional. Nos processos de trabalho,

15. Anotagdes de conferéncia sobre “Vulnerabilidade e capacidade protetiva de territorios e familias”,
realizada por Aldaiza Sposati em aula magna no mestrado em Politicas Sociais da Universidade Cruzeiro do
Sul/SP, em 10 de maio de 2012.
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ao realizar entrevistas e registra-las em relatorios, o assistente social sistematiza
um saber a respeito dos individuos e grupos atendidos que, no ambito do Judiciario,
pode ser tomado como “verdade” e interpretado em diferentes perspectivas. Esse
conhecimento produzido, para revelar-se como ponto de vista do Servigo Social,
necessita ter como base fundamentos tedricos, metodologicos e éticos inerentes a
profissdo, e ser expresso com clareza, concisdo e consisténcia. Entretanto, ao ler
um laudo ou um relatdrio, qual € o angulo de visdo de um promotor, de um juiz, de
um gestor? Que leitura e interpretagdo podem fazer? Que direcao social e profis-
sional guiard a decisdo em relagdo a medida a ser tomada?

O relatorio social, o laudo social e o parecer social podem ser vistos como
instrumentos de poder. Um poder-saber que necessita ser viabilizado na dire¢do da
garantia de direitos, em estreita articulagdo com o atual projeto profissional do
Servigo Social, e ndo como indicador de a¢des disciplinares, coercitivas e punitivas,
desvirtuando a finalidade do trabalho que cabe ao profissional da area. Para isso, é
essencial a investigacao rigorosa da realidade social vivida pelos sujeitos e grupos
sociais envolvidos nas agdes judiciais, desvelando a dimensao histdrico-social que
constroi as situagdes concretas atendidas no trabalho cotidiano.

Nessa linha de construgdes ¢ de desafios, considera-se necessario o investimen-
to na area de trabalho judicidria como espago de investigacdo permanente, de ma-
neira que suas producdes contribuam com a criac¢@o de resisténcias a desvalorizagdo
do saber profissional, a criminaliza¢do da pobreza e a judicializa¢do dos conflitos
familiares e das expressdes da questdo social. Assumir efetivamente a pesquisa
também como instrumento de trabalho, contribuindo para que o conhecimento dela
decorrente seja aplicado no dia a dia da intervengdo e contribua com avaliagdes e
proposigdes de politicas sociais e institucionais, coloca-se como importante desafio.

Para lidar com desafios e realizar investimentos em algumas frentes, no sen-
tido de contribuir com o acesso a justica e aos direitos, ao fortalecimento da capa-
cidade argumentativa e consequente fortalecimento do projeto da profissdo na
contemporaneidade, é necessario o estabelecimento de estratégias e a efetivacao de
acdes politicas organizadas.

Avancos nesse sentido possivelmente poderao ser alcangados se agdes coletivas
forem viabilizadas. Entre tais a¢des considera-se importante: construir pardmetros
que definam um niimero minimo de profissionais em relagdo ao numero de proces-
sos ¢ situagoes atendidas em cada Vara e/ou Forum — em articulacdo com outras
areas do conhecimento e organizagdes politicas; manter a vigilancia e articulagdes
para que o acesso a essa area de trabalho seja por meio de concursos publicos, para

Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 115, p. 508-526, jul./set. 2013 523



0s quais as organizagdes representativas da categoria devem ser chamadas a opinar
em termos de projeto de profissdo e, inerente a isso, por exemplo, sobre a bibliogra-
fia-base para esses concursos; organizar, nacionalmente, mobilizacdo para que o
assistente social (e demais profissionais que compdem as equipes multiprofissionais)
ndo seja subordinado administrativamente ao magistrado titular da Vara onde atua.
Nesse sentido, considera-se importante a elaboragao de proposta para que as equipes
técnicas que atuam no Judicidrio tenham coordenagdo propria, indicada pela cate-
goria organizada, prestando servigos no ambito do sistema de justica a populagéo
que dele necessita, sem que os profissionais precisem, a cada dia, provar a que
vieram para cada superior hierarquico que chega a uma Vara de Familia, Vara da
Infancia, Vara Criminal, ou em outros espacos de trabalho da area — superiores
muitas vezes alienados da dimensdo historica e politica da realidade social e do
trabalho que compete aos profissionais de Servigo Social.

Entende-se como necessario o estabelecimento de estratégias para conquista
de autonomia administrativa porque, sem desconsiderar a existéncia de magistrados
ou gestores comprometidos com o respeito ao direito da populacdo e aos direitos
dos trabalhadores na institui¢ao, permanece ainda de maneira expressiva no Judi-
cidrio, particularmente no paulista, situacdes de autoritarismo, reforcadas pela
posicdo hierarquica administrativa, que ndo raro invade a autonomia técnica, so-
bretudo no ambito da Justi¢a da Infancia e da Juventude. E essa realidade muitas
vezes tem como consequéncia o adoecimento dos profissionais, a alienagdo, quan-
do ndo a saida da instituicdo em busca de outro trabalho, ou a constante contagem
dos dias que faltam para a aposentadoria. E, ¢ importante lembrar, tudo isso ndo
nos exime de considerar que como em todas as areas, também podem existir pro-
fissionais do Servigo Social coniventes com o autoritarismo, com a banalizac¢ao da
vida humana e com o desrespeito a ética.

E fundamental a valorizagio do trabalho interdisciplinar — porém mantendo
relagdes de horizontalidade, ¢ ndo de subalternidade —, do préprio conhecimento
e de agOes nele embasadas.

Estreitamente articulado a esse desafio e proposi¢do, ¢ importante organizar o
debate e encaminhamentos para a cria¢@o, na estrutura administrativa do Tribunal de
Justica, de Secretaria de Servigo Social e de Psicologia (e/ou outras areas do conhe-
cimento que integram ou venham a integrar a equipe multiprofissional), vinculada
diretamente a presidéncia do Tribunal, dirigida de direito e de fato por esses profis-
sionais. Uma secretaria com autonomia, poder decisorio e dotagdo or¢amentaria para
desenvolvimento, entre outros, de projetos de formacao continuada dos profissionais
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e de assessoria a eles nas variadas particularidades do exercicio profissional cotidia-
no, o que poderia ser viabilizado por meio de atividades de supervisdo continuada.

Entre as estratégias necessarias para fazer frente aos desafios, coloca-se a
ampliagdo da organizagao politica'® e, vale reafirmar, o investimento na pesquisa,
na produgao de conhecimentos com base nas demandas e nas atividades de trabalho
que os assistentes sociais realizam cotidianamente. Conforme ja observado, ¢ im-
prescindivel a insercdo dessa dimensao investigativa no trabalho cotidiano, ou seja,
inserir a pesquisa como parte dos processos de trabalho, socializar os seus resulta-
dos, de maneira a contribuir com avangos qualitativos no exercicio profissional e
como suporte a luta politica. Nesse sentido, € importante provocar a universidade
para que viabilize pesquisas e estudos criticos sobre essa area, ainda um tanto dis-
tante do debate académico.

Uma estratégia que também podera fortalecer essa area de trabalho esta na
definicdo das competéncias ¢ de pardmetros para a atuacdo dos assistentes sociais
no campo sociojuridico, que vem sendo desenvolvida pelo conjunto CFESS/Cress.
E que necessita avancar na busca da participag@o da categoria que esta 1a na ponta
do atendimento, para que se manifeste sobre o que faz e o que propde, com base
na diversidade de experiéncias e realidades socioterritoriais do pais.

Sao muitas as construgdes e maiores ainda os desafios postos aos assistentes
sociais como um todo, particularmente os do Judiciario, conforme tratado neste
texto. Nao foi pretensdo pontuar todos esses desafios, nem sera possivel avangar
na constru¢do de respostas num curto prazo. Sao construgdes e desafios que ndo se
dao isoladamente no espaco local de trabalho, apartados da conjuntura social e
politica nacional ¢ mundial ¢ sem articulagdes com outras organizagdes sociais e
politicas. Sao os desafios postos no cotidiano que movem a historia, ¢ esse movi-
mento necessita ser desvelado e influenciado pelos profissionais, tanto no dia a dia
da luta politica como no dia a dia da intervengdo profissional — com democracia,
sem preconceitos, respeitando a diversidade e as diferengas, € com compromisso
com a qualidade dos servigos prestados, como tao claramente alerta o Codigo de
Etica Profissional do assistente social.

Recebido em 31/5/2013 w  Aprovado em 10/6/2013

16. O que, no estado de Sao Paulo, a AASPTJ/SP tem buscado levar a frente, com a luta pela ampliacao
de seus quadros e areas de abrangéncia.
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