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RESUMO: Com o objetivo de conhecer a percepcao dos docentes de enfermagem sobre o que é a comunicagdo ndo verbal efetiva e
eficaz em sala de aula, este estudo exploratério, descritivo, de campo e qualitativo foi realizado em trés campi de uma universidade
particular em Sdo Paulo, com a filmagem de 11 docentes, que totalizou 220 minutos, e posterior entrevista, que também foi gravada.
Como resultados, surgiram duas categorias: Visao de si préprio, com as subcategorias Surpresa sobre si mesmo, Reconhecendo-se
positivamente, e Reconhecendo-se negativamente; e Comunicagado nao verbal adequada para docentes, com as subcategorias Dando
feedback ao aluno, Complementando o verbal, e Nao contradizendo o verbal. Concluimos que a maioria dos sinais ndo verbais emitidos
pelos docentes foi percebida como adequada, sendo, porém, confirmada a necessidade de capacitagdo para identificar sinais ndo verbais
em todas suas dimensoes.

DESCRITORES: Enfermagem. Comunicagdo em satide. Comunicagéo néo verbal. Ensino. Docentes.

EFFECTIVE/EFFICACIOUS NONVERBAL COMMUNICATION IN THE
CLASSROOM: THE PERCEPTION OF THE NURSING LECTURER

ABSTRACT: This exploratory, descriptive, qualitative and field study aimed to investigate the nursing lecturers’ perception of what
effective and efficacious nonverbal communication in the classroom is. The study was undertaken in three campuses of a private
university in Sdo Paulo, and involved the filming of 11 lecturers, totaling 220 minutes, with a later interview, which was also recorded.
As results, two categories appeared: The vision of oneself, with the subcategories Surprise about oneself, Recognizing oneself positively,
and Recognizing oneself negatively; and Appropriate nonverbal communication for lecturers, with the subcategories: Giving feedback
to the student, Complementing the verbal communication, and Not contradicting the verbal communication. We conclude that the
majority of the nonverbal signals emitted by the lecturers was perceived as appropriate, although the need for training in order to
identify the nonverbal signs in all their dimensions was perceived..

DESCRIPTORS: Nursing. Health communication. Nonverbal communication. Teaching. Faculty.

COMUNICACION NO VERBAL EFICAZ/EFICIENTE EN EL AULA: AUTO-
PERCEPCION DEL PROFESOR DE ENFERMERIA

RESUMEN: Con el objetivo de conocer la percepcién de los profesores de enfermeria acerca de lo que es eficaz y eficiente la comunicacién
no verbal en el aula, este estudio exploratorio, descriptivo y de campo cualitativo se llevé a cabo en tres campus en una universidad
privada de Sao Paulo, con el fusilamiento de 11 profesores, un total de 220 minutos, y posterior entrevista, que también fue registrada.
Como resultado, emergieron dos categorias: Informacion general de si mismo con las subcategorias Sorpresa de ti mismo, Reconociendo
a ti mismo de manera positiva, y Reconociendo usted negativamente, y La comunicaciéon no verbal apropiada para los profesores,
con las subcategorias Dar retroalimentacién al estudiante, Como complemento a la verbal y No contradice la verbal. Llegamos a la
conclusion de que la mayoria de las sefiales no verbales de los maestros fue percibido como adecuado, siendo, sin embargo, confirmé
la necesidad de capacitacion para identificar las sefiales no verbales en todas sus dimensiones.

DESCRIPTORES: Enfermeria. Comunicacion en salud. Comunicaciéon no verbal. Ensefianza. Docentes.
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INTRODUCAO

A comunicacdo ndo verbal efetiva e eficaz,
entre interlocutores, é considerada aquela que en-
coraja a fala do outro, porque demonstra aceitagao
e respeito, enquanto na comunica¢do nao verbal
ineficaz os comportamentos dos interlocutores,
provavelmente, enfraquecem a conversagao.

A comunicacdo ndo verbal ocorre na inte-
racao pessoa-pessoa, excluindo-se as palavras
por elas mesmas, ocorrendo por meio de gestos,
posturas corporais, siléncio, expressoes faciais,
orientagdes do corpo, singularidades somaéticas,
naturais ou artificiais, organizacao dos objetos
no espaco e até pela relacao de distancia mantida
entre os individuos. Representa cerca de 93% de
nossa comunicacao, pois, por meio dos estudos
dos sinais nao verbais da comunicacdo humana,
desenvolvidos na psicologia social, sabemos que,
numa interacdo, apenas 7% do significado é trans-
mitido pelas palavras, que 38% ¢é transmitido por
sinais paralinguisticos e que 55% é transmitido por
sinais do corpo, dai sua importancia.'

Podemos classificar a comunicagdo nao
verbal segundo suas dimensoes, a saber: paralin-
guagem, cinésica, proxémica, carateristicas fisicas,
fatores do meio ambiente e tacésica. A seguir,
apresentam-se caracteristicas de cada dimensao.!
1) Paralinguagem, compreende todo e qualquer
som produzido por nosso aparelho fonador, mas
que nao faz parte do sistema sonoro da lingua que
usamos; pode demonstrar sentimentos, caracte-
risticas da personalidade, atitudes, formas de se
relacionar com as pessoas e o autoconceito; sao
sinais que a voz produz, dando ritmo, intensidade
e entonagdo ao discurso, além de grunhidos como
“ah”,”er”,”uh”, ruidos vocais de hesitacao, tosses
de tensao, suspiros, etc.; 2) Cinésica é alinguagem
do corpo, com seus movimentos, gestos manuais,
movimentos de membros, meneios de cabeca e
expressoes faciais; 3) Proxémica, esta relacionada
ao uso que fazemos do espago, a distdncia mantida
entre os interlocutores da relacao, indicando o tipo
de relacdo existente entre os mesmos, as diferencgas
de status, as preferéncias, as simpatias e as relagdes
de poder; 4) Caracteristicas fisicas sdo a forma e
a aparéncia do nosso corpo, que transmitem in-
formagdes como faixa etaria, sexo, origem étnica
e social, estado de satide, etc., assim como objetos
que usamos e que também demonstram nosso
autoconceito (joias, roupas, tipo de carro, entre
outros) e as relagdes que mantemos (alianga e anel
de graduacao, por exemplo); 5) Fatores ou carac-
teristicas do meio ambiente estdo relacionados a

disposigao dos objetos no espago, além das carac-
teristicas do préprio espago, como a cor, a forma e
o tamanho; e 6) Tacésica, envolve a comunicagdo
tatil, ou seja, a pressao que é exercida durante o
toque, assim como o local e a maneira como se
toca, além da idade, do sexo, do espaco pessoal,
da cultura e das expectativas de relacionamento
dos comunicadores da relagio.!

Nas relagdes interpessoais, a comunicagdo
nao verbal desempenha quatro fungdes basicas:
complementa, ratifica e reforca a comunicacao
verbal; substitui a comunicac¢ao verbal; contradiz
a comunicacao verbal; e demonstra sentimentos.!

A comunicacdo nido verbal, na docéncia,
embora muito estudada, ainda é carente de es-
tudos intervencionistas mais atuais e tem sido
explorada sob alguns aspectos importantes como,
por exemplo, um estudo realizado com docentes
de enfermagem,? que explorou uma das fungdes
do nao verbal: a demonstracdo de sentimentos. A
referida pesquisa objetivou verificar se havia di-
ferenca na percepcao dos sentimentos dos alunos
pelos professores antes e depois da apresentagao
explicativa sobre o tema. Para alcancar o objetivo
tragado, foi apresentado um video aos docentes,
com alunos de enfermagem, solicitando-se que
preenchessem um questionario identificando os
sentimentos mostrados no video (mascararam-
se os reais motivos da apresentacdo). Depois de
preenchido o instrumento inicial, foi feita uma
apresentagdo explicativa de 10 minutos, definin-
do os tipos de comunicagao (verbal e ndo verbal)
e as fung¢des da comunicagdo nao verbal, bem
como os sentimentos com figuras que ilustravam
os sentimentos dos alunos, para uma melhor
compreensao, e dando exemplos de alguns sinais
que podem ser observados no aluno em sala de
aula. O video foi apresentado novamente, sendo
solicitado novo preenchimento do instrumento.
Os resultados encontrados apontaram diferenca
nessa identificacdo de sentimentos, em geral, apds
a apresentagdo explicativa, ou seja, os professores
identificaram os sentimentos dos alunos, porém,
somente depois de direcionada sua atencao para
a comunicacdo ndo verbal (com excegdo do senti-
mento medo, que ndo se alterou).

Outro estudo® que merece destaque foi rea-
lizado com enfermeiras educadoras (que, como
os docentes de enfermagem, exercem o papel de
educadoras em relagdo a outros membros da equipe
de enfermagem). Esse estudo descreveu como deve
ser preparada uma apresentacao, desde o contetido
até a escolha do material audiovisual e a prepara-
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¢do do ambiente, além de discorrer sobre a arte da
facilitagao. Esclareceu que um bom facilitador faz
perguntas focadas, questdes desafiadoras, escuta
mais do que fala e serve de guia para a discussao em
grupo. Os autores acrescentaram que um facilitador
usa as ferramentas de questionamento, o siléncio e
a parafrase, além de dicas nao verbais. Enfatizaram,
ainda, que outra ferramenta essencial do facilitador,
ou apresentador, é sua voz.

No processo de ensino-aprendizagem, o
docente desempenha um papel fundamental e,
para que a aprendizagem transcorra de maneira
adequada, ele precisa ter dominio sobre todo o
processo comunicativo. Educadores afirmam que
0 homem nao é uma ilha: é comunicacio. Desse
modo, o docente nado pode se colocar na posi¢do do
ser superior que ensina um grupo de ignorantes,
mas sim na posi¢ao humilde daquele que comuni-
ca um saber relativo a outros, que possuem outro
saber relativo.* E com a comunicagdo adequada,
fazendo-se entender e entendendo o outro, no
caso, o aluno, com o uso efetivo de seu ndo verbal,
que o docente terd mais chances de atingir seus
objetivos educacionais e de interacao.

Outros educadores fazem uma reflexao sobre
a construcao cultural do conhecimento e sobre a
escola como tendo um comprometimento politico
de caréter conservador e inovador que se expressa,
também, no modo como esse mesmo conheci-
mento é compreendido, selecionado, transmitido
e recriado.” No que tange a construgdo cultural
do conhecimento, pode-se afirmar que, sem uma
comunicacdo adequada entre docentes e discentes,
ou seja, sem o uso adequado da comunicagao nao
verbal, ha sérias implicagdes sobre a construgdo
que pode ser feita desse conhecimento e que, ine-
vitavelmente, interfere na compreensao, selecdo,
transmissao e recriacdo do mesmo.

E na construcdo do conhecimento, por
meio do uso docente da comunica¢do nao verbal
adequada, que se desenvolve todo o processo
de ensino-aprendizagem. A aprendizagem pode
ser considerada como um processo integrado,
em que a pessoa em sua integralidade (intelec-
to, afetividade e sistema muscular) se mobiliza
de maneira organica, tratando-se, assim, de um
processo qualitativo (em que a pessoa fica melhor
preparada para novas aprendizagens, com uma
transformagao estrutural de sua inteligéncia), e ndo
apenas quantitativo (com um aumento numérico
do conhecimento).®

A aprendizagem ¢ individual, ou seja, nin-
guém aprende pelo outro, ou, ainda, o professor

nao pode obrigar o aluno a aprender, pois a
aprendizagem acontece no aluno e é realizada por
ele,® mas o docente pode motivar o aluno para o
aprendizado por meio do uso adequado de sua
comunicagdo ndo verbal, por exemplo, com uma
entonacao de voz estimulante, aproximando-se do
aluno durante seus questionamentos, olhando-o
com interesse e voltando-se para ele, ou utilizan-
do-se de gestos que ilustrem sua fala.

Apesar de amplamente abordada no pro-
cesso de ensino-aprendizagem em estudos que se
voltam para o docente,*® para o discente,”® para
0 processo comunicacional como facilitador do
ensino e da aprendizagem’!" e do ensino da pré-
pria comunicagdo aos discentes,'> a comunicagdo
ainda tem escassez de estudos em que os docentes
indiquem como pode ser sua prépria comunica-
¢do,’ especialmente a nao verbal e no ensino de
enfermagem.

O objetivo proposto para este estudo foi o de
conhecer a percepgao dos docentes de enfermagem
sobre o que é a comunicac¢ao nao verbal efetiva e
eficaz em sala de aula.

METODO

Estudo de carater exploratério, descritivo e
de campo, com abordagem qualitativa, realizado
em uma universidade de esfera administrativa
privada que possuia quatro campi na cidade de
Sdo Paulo, sendo que em trés deles havia o Curso
de Graduagao em Enfermagem nos periodos ma-
tutino e noturno.

Os dados foram coletados no segundo
semestre de 2011 e a universidade que sediou a
pesquisa possuia 18 docentes de graduacao em
enfermagem; todos foram convidados a participar
do estudo. Entretanto, foi filmada e entrevistada
uma amostra de 11 docentes, que atendiam aos
critérios de inclusao, ou seja, os docentes con-
vidados deveriam ministrar pelo menos uma
disciplina para algum dos semestres do Curso de
Graduacdo em Enfermagem, sendo excluidos da
amostra: enfermeiros que prestavam servigos para
a instituicao, que nao eram docentes e enfermeiros
docentes que ministravam aulas em outros cursos
que ndo o de enfermagem.

Este projeto de pesquisa teve aprovagao do
Comité de Etica e Pesquisa da Escola de Enfer-
magem da Universidade de Sao Paulo (EEUSP),
respeitando-se os preceitos éticos da pesquisa
com seres humanos, conforme a Resolucao
196/96 do Conselho Nacional de Satde, processo
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n. 1.049/2011/CEP-EEUSP, SISNEP CAAE n.
0054.0.196.251-11, tendo sido encaminhado para
a coordenadora do Curso de Enfermagem da
universidade que sediou da pesquisa.

Apo6s aprovagao, os possiveis sujeitos/
docentes foram contatados por meio de seus
e-mails, fornecidos pela coordenadora do Curso de
Enfermagem. Por meio do contato via e-mail, foi
feito o convite formal, além de ter sido dada uma
explicacao clara e sucinta sobre a pesquisa; aqueles
sujeitos que disponibilizaram contato telefénico,
a pesquisa também foi esclarecida por telefone.

A coleta de dados constou de trés momentos
distintos: o primeiro deles foi a filmagem da aula,
o segundo, areproducao do trecho filmado da aula
para a observacao do docente sobre seu proprio
desempenho nao verbal, e o terceiro, a entrevista
gravada em gravador digital.

Foi agendada individualmente uma data,
com os docentes que aceitaram participar, para que
fosse assinado o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) e realizada a filmagem da
aula. Os dados foram coletados conforme o horario
de aulas institui¢do, nos dias e horarios em que
as disciplinas eram ministradas pelos docentes
participantes.

A filmagem é apontada como uma técnica
que documenta momentos ou situa¢des do uni-
verso pesquisado, particularmente interessante
para lidar com planos de imagem e comunicacao.
O video tem a funcdo de registrar dados, pois
sempre que algum conjunto de a¢des humanas,
complexo e dificil de ser descrito compreensiva-
mente por um Unico observador,desenrola-se e,
especialmente, em relacao as expressoes faciais,
obtém-se juizos mais corretos quando se utilizam
expressoes filmadas para observar.*'°

Nesse primeiro momento, apds ter decor-
rido o tempo de 30 minutos do inicio da aula, a
filmagem foi iniciada (considerando-se que, nos 30
minutos iniciais, ha um periodo de “aquecimento”,
quando o docente ou ainda faz a chamada dos alu-
nos, ou d4 algum recado, antes do inicio efetivo da
aula). Os docentes foram, primeiramente, filmados
um a um, durante uma de suas aulas expositivas
da disciplina escolhida, por cerca de 20 minutos
ininterruptos, num enquadramento de meio cor-
po (superior), considerando que é nele em que é
apresentada a maior parte dos sinais ndo verbais.

O foco da pesquisa e da filmagem foi tinica
e exclusivamente o docente e, para tanto, vale re-
forgar que a filmadora foi posicionada para captar
apenas o docente; os alunos estavam de costas e

ndo apareceram na filmagem. Aos alunos foi ex-
plicado sobre a pesquisa, seu objetivo e que nao
apareceriam na filmagem, por nao serem o foco
da mesma no momento.

Num segundo momento, foi agendado com
cada docente um dia para o trecho filmado de sua
aula fosse assistido juntamente da pesquisadora,
que explicou ao docente que sua filmagem pode-
ria ser assistida uma segunda vez, caso julgasse
necessario.

No terceiro momento, foi realizada uma en-
trevista formal semiestruturada, gravada com uso
de um gravador digital, pois a entrevista qualitati-
va fornece dados basicos para o desenvolvimento e
a compreensao das relagdes entre os atores sociais
e sua situacdo, com o objetivo de compreender
detalhadamente as crencas, atitudes, valores e
motivagdes, em relagdo aos comportamentos das
pessoas em contextos sociais especificos.'®

O roteiro de perguntas da entrevista foi o
seguinte: 1) Como vocé se viu na filmagem?; 2)
O que vocé observou da sua comunica¢do ndo
verbal?; e 3) Como vocé acha que pode ser a co-
municacdo ndo verbal adequada de um docente
em sala de aula?

Os falas obtidos por meio da entrevista for-
mal gravada, a partir do roteiro semiestruturado,
foram transcritos na integra e analisados a luz da
anélise de conteudo.”

RESULTADOS

Participou da pesquisa um total de 11 docen-
tes da instituicdo sediadora, com tempo médio de
docéncia de 18 anos, sendo o minimo de sete anos
e 0 maximo de 29 anos. A mesma microexpressao
pode ter significados muito diferentes em diversos
contextos,’ dai a necessidade de, inicialmente,
descrever o contexto em que os docentes foram
filmados.

O ambiente onde ocorreu a filmagem de to-
dos os docentes foi composto de uma sala de aula,
com as carteiras dos alunos dispostas da maneira
tradicional, enfileiradas, sendo que em dois, dos
trés campi, as carteiras ficavam muito unidas,
dificultando o transito livre do docente em sala
de aula e com pouca opcao de mobilidade para
algum outro tipo de disposicao dos moéveis na sala.
Posicionada perto de um quadro branco, havia
uma mesa de apoio para o docente, que geralmente
ficava em um dos lados da sala, ora a esquerda,
ora a direita, a depender da sala e oposta a porta
de entrada da mesma. Cada docente trazia um
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computador pessoal e usava-se o quadro branco,
muitas vezes, para projecao de slides, por meio de
um monitor conectado a ele. Esse quadro branco
também era utilizado para explicar a matéria.

E importante esclarecer que, segundo a coor-
denacao do Curso de Enfermagem desta institui-
¢do: “o uso de jaleco é opcional em sala de aula”.

A partir da andlise das entrevistas dos do-
centes, surgiram duas categorias, explicitadas a
seguir: 1) Visao de si proprio e 2) Comunicagao
nao verbal adequada para docentes.

A categoria 1) Visao de si proprio trouxe
respostas para a questao 1) Como vocé se viu na fil-
magem? E para a questao 2) O que vocé observou
na sua comunicac¢do ndo verbal?, conjuntamente,
uma vez que formaram as categorias descritas e
apresentadas nas figuras 1 e 2.

Figura1- Representacio da categoria 1) Visdo de
si proprio. Sao Paulo-SP, 2012

Figura 2 - Representacao da subcategoria 1.1)
Surpresa sobre si mesmo. Sdao Paulo-SP, 2012

Surpresa sobre si mesmo

Nessa categoria, os docentes se surpreendem
ao se verem filmados, sendo que alguns tiveram
uma surpresa que retratou uma visao positiva
de si mesmo (Visdo surpreendente e positiva de
si mesmo), enquanto outros tiveram uma visao
negativa de si mesmo (Visao surpreendente e
negativa de si mesmo).

Seguem os exemplos de falas dos docentes
mais representativos e que melhor ilustram cada
uma das subcategorias. Entre parénteses, listam-
se todos os entrevistados que apresentaram falas
pertencentes a cada uma das categorias.

Visao surpreendente e positiva de si mesmo
(E1 e E9)

Na filmagem eu me vi com uma postura bastante
técnica, é [...] especialmente configurado pelo uso do
jaleco e [...], com mais naturalidade do que eu pensava.
Achei que seria mais estranho me ver na filmagem (E1).

Visdo surpreendente e negativa de si mesmo
(E2, E5 e E11)

[...] nossa, eu me achei muito séria [...] eu pensei
que eu fosse mais alegre, dando aula [...]. Minha ex-
pressdo facial muito séria, muito incisiva, durona [...].
Tonalidade de voz, nem tanto. Eu pensei que ainda fosse
um pouco mais alta, né? [...] mas a minha postura, pos-
tura de velha... [risos]. [...] me achei uma velha, gorda.
Sei que estou gorda, mas me achei uma velha, gorda...
aquelas professoras velhas cocoroca, né? [...] (E2).

Reconhecendo-se positivamente

Nessa categoria, o docente referiu sobre si
mesmo um bom desempenho ao ministrar sua aula,
conforme esperado ou imaginado, e que isso ndo
lhe surpreendeu. Além do exemplo de fala docente
mais representativo, também listamos, entre parén-
teses, os entrevistados cujas falas pertencem a cada
uma das categorias (E3, E4, E5, E6, E7, E8, E10).

Eu me vi de forma adequada. Eu consegui per-
ceber que eu tenho um olhar firme, consigo ter uma
comunicagdo que eu considerei efetiva com os alunos.
Mas, ao mesmo tempo, se eu tiver um olhar punitivo, eu
sou bem incisiva. Entdo, eu consegui perceber que..., que
é satisfatorio. Embora eu ache que eu tenha que tomar
cuidado com essa questio de, de repente, ser incisiva
em alguns questionamentos que talvez o outro ndo
considere tio importante (E6).

Reconhecendo-se negativamente

Nessa categoria, houve um docente se reco-
nheceu com um desempenho que trouxe algum
aspecto negativo ao ministrar sua aula, diferente
do desempenho esperado ou imaginado por ele, e
que isso nao lhe surpreendeu. A seguir, um trecho
de sua fala:
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[...] basicamente isso que eu coloquei em termos
de postura, né? A minha postura muito dura... eu ando
duro. Isso todo mundo fala. Eu tenho um andar duro.
Meu corpo, ele ndo é solto. Eu ndo sou mole. Eu sou...
o duro, ndo é o duro de expressio, de fisico mesmo, né?
Reta, dura, ndo sou solta, nio sou uma pessoa que relaxo
mesmo, né? Aquela pessoa mais relaxada, mais solta.
Talvez eu seja quando eu brinco com os alunos. [...] as
pessoas que me conhecem, familiares, falam: “vocé anda,
seu andar é duro’. E achei eu dura dando aula [...] (E2).

A categoria 2) Comunicagdo nao verbal
adequada para docentes, responde, por sua vez,
a pergunta 3) Como vocé acha que deve ser a co-
municacdo ndo verbal adequada de um docente
em sala de aula? Formando trés subcategorias,
representadas na figura 3.

Subcategoria 2.1
Dando feedback ao aluno
(3 egona

COMUNICACAO

Subcategoria 2.2
NAO VERBAL

Complementando o verbal

ADEQUADA
PARA
OCENTES

Subcategoria 2.3
do contradizendo o verbal

Figura 3 - Representacdo da categoria 2)
Comunicacdo nio verbal adequada para docentes.
Sao Paulo-SP, 2012

Dando feedback ao aluno

Nessa subcategoria, os docentes se referiram
a comportamentos de incentivo, envolvimento e
motivacao para o aluno, como a fala a seguir, além
das falas encontradas em E11 e em E5.

Eu acho que tem que ser é..., eu tenho que saber
quem é o meu receptor e como passar essa mensagen.
Entdo, hoje, nds temos alunos muito diferentes uns
dos outros. Nos temos o aluno trabalhador, o aluno
cansado..., entdo eu tenho que tentar envolver, motivar
o aluno nesse contetido que eu estou aplicando. Acho
que uma estratégia boa é, por exemplo, 0 aluno se sentir
importante no processo. Entdo eu procuro envolvé-los,
conhecé-los, chamd-los pelo nome, tocd-los mesmo,
brincar, fazer uma aula agraddvel |[...] (E6).

Complementando o verbal

Nesta subcategoria, os docentes se referiram
a comportamentos que complementam a fala, ou
seja, o verbal, como podemos observar nas falas de
E1, E2, E4, E8, E9, E10 e E3, representada a seguir:

[...] éuma forma de comunicacio que eu acho que
faz parte da vida de todos nds, porque a gente nio se
comunica s com a fala. Eu acho que ela complementa
e é um tipo de comunicagdo. Que vai passar... a mesma
mensagem, ou uma mensagem bem semelhante com...,
com a expressio, né? Com o ndo verbal. Acho que é
isso! (E3).

Nao contradizendo o verbal

Ja essa subcategoria esteve relacionada a
momentos em que o docente fala algo, mas o seu
nao verbal contradiz sua fala, como no exemplo
de E4, a seguir, além de E5 e E7.

[...] eu ndo consigo nio usar o [nao]* verbal. Eu
acho que faz parte da comunicagdo o ndo verbal. Entdo,
muitas vezes até, vocé fala uma coisa errada, que vocé
acaba corrigindo pelo ndo verbal. Tanto que, muitas
vezes, eu me vejo falando uma coisa, expressando outra
e 0s alunos [...] E assim, eu vejo pela expressio deles:
‘poxa...” ’, sabe...” "foi contrdrial’, e a gente acaba cor-
rigindo. Entdo, eu acho que a expressio [nao] verbal
¢ fundamental. Eu acho que ndo existe comunicagio
sem.... so verbal [...] (E4).

DISCUSSAO

A surpresa sobre si mesmo, na filmagem, po-
sitiva ou negativa, percebida por alguns docentes,
pode estar relacionada ao fendmeno “Vivenciando
a comunicag¢ao como descoberta”. Nesse fendme-
no, a condicdo de estar preocupada é a causa res-
ponsével pelas alteracdes também percebidas por
enfermeiras de educacio continuada no momento
inicial de suas filmagens, assim como também
pode ser, como ja expresso, a condigdo responsa-
vel pelas alteracbes nas dimensdes/aspectos ndo
verbais percebidos por alguns docentes.’

Com relacao as subcategorias 1.2) Reconhe-
cendo-se positivamente e 1.3) Reconhecendo-se
negativamente, é importante ressaltar o quanto ndo
é facil conhecermos a nés mesmos'’ e que, mesmo
com toda essa dificuldade, o autoconhecimento,

* Nesse trecho da gravagdo ouvimos a docente dizer: “eu nao consigo ndo usar o verbal”, entretanto, avali-
ando-se o contexto e, no intuito de ndo invalidar (a fala), acrescentamos a palavra “ndo” entre colchetes,
para que a frase tivesse o sentido pretendido pela docente.
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que é um aprendizado constante, é condigao sine
qua non para uma comunicacao efetiva com alguém.

Nas entrevistas gravadas, ficou evidente que,
na Visao de si préprio, os professores conseguiram
identificar diferentes aspectos da comunicagdao nao
verbal, quando citaram exemplos, em suas falas,
principalmente da dimensao cinestésica de seu nao
verbal, embora sem muita especificidade.

Os docentes também verbalizaram a impor-
tdncia da comunicacdo ndo verbal e sua interferén-
cia no relacionamento interpessoal com os alunos,
tanto de forma positiva, quanto negativa, ao serem
capazes de dar exemplos isolados, relacionados
a outras dimensdes da comunicagdo nao verbal,
mesmo que sem nomina-los tecnicamente, tais
como os exemplos das dimensdes:

- Tacésica - E6 [...] eu tento interagir com os
alunos, tocd-los [...];

- Proxémica - E6 [...] Eu consegui ver na filmagem
que eu me movimento no sentido do aluno, entdo, eu vou
ao encontro dele pra tentar me aproximar, pra tentar fazer
ele receber a mensagem de forma adequada [...];

- Paraverbal - E7 [...] s que eu ndo gostei na
hora que eu explicava e ria de alguns momentos..., em
alguns momentos, né? Assim, para quem estd fora
parece que eu estou rindo do paciente psiquidtrico, nio
é isso! ... né? Entdo, essa parte eu ndio gostei, na hora
que,... que eu estava rindo, ndo gostei. Achei que eu tive
risos inadequados na aula durante a aula;

- Caracteristicas do ambiente - E8 [...] 0 que
eu, até coloquei na avaliagcdo, uma coisa que eu senti
mais falta foi a aproximacio mesmo deles, mas... existem
algumas..., alguns..., algumas varidveis ai, que também
nao ajudam, né? Por exemplo, a propria disposicio
da sala e como é o espaco que a gente tem na sala, dos
méveis. Mas, é..., eu costumo trabalhar muito proximo
[...]. Eu ndo consigo ter uma relagdo que ndo seja afetiva
com as pessoas [...].

A dimensao cinestésica parece ser a dimen-
sao do ndo verbal mais identificada, por se tratar
da linguagem corporal, ou seja, dos gestos cor-
porais e das expressoes faciais. Sobre a dimensao
cinestésica, alunas integrantes do Programa de
Pés-Graduacao da USP, ao participarem da disci-
plina “Comunicacao na satide do adulto: interagao
da linguagem verbal e do ndo verbal nas relacoes
interpessoais”, realizaram um estudo que fez parte
das atividades da disciplina em questdo, para a
apresentacdo de um semindrio sobre “Cinésica: a
linguagem do corpo”.

Nesse estudo,? as alunas solicitaram as ou-
tras 20 alunas/ colegas pés-graduandas, presentes

na apresentagdo do semindrio sobre Cinésica, que
respondessem por escrito, antes da exposigao te6-
rica do contetdo: “O que vocé sabe sobre lingua-
gem corporal?”. Como resultados, surgiram cinco
categorias (conceito, funcdo, importancia, signi-
ficado e formas de manifestacao da linguagem
corporal), em que as pés-graduandas valorizaram
a linguagem corporal, referindo ser uma forma
complexa de interacao interpessoal da qual temos
pouca consciéncia, acontecendo, as vezes, sem que
consigamos controla-la. Acrescentaram que por
meio dessa linguagem transmitimos sentimentos,
emogdes e mensagens, com significados influen-
ciados pelo contexto. As autoras completaram
referindo que o conhecimento da linguagem cor-
poral amplia nossa percepcao profissional, sendo
mais um instrumento para melhorar a qualidade
da assisténcia de enfermagem.

Na compreensao do que é comunicagdo ndo
verbal adequada para docentes, elas discorreram
sobre a importancia do feedback para o aluno,
corroborando estudo recente sobre feedback, que o
considera fundamental para que possamos manter
um alto nivel educacional e de atendimento clinico
na érea da satude.”

Em outro estudo sobre a competéncia co-
municativa dos docentes de enfermagem,'? uma
das categorias encontradas pelas autoras foi a
consciéncia do verbal e do ndo verbal do docente
na interacdo, sendo que essa consciéncia envol-
ve estar atento ao outro para perceber o que ele
deseja comunicar e para constatar se a intengao
comunicativa foi transmitida ou ndo, ou seja, dar
e receber feedback para, assim, verificar se os obje-
tivos da aula estdo sendo atingidos, ou, ainda, se
ha davidas por parte dos alunos, ou também se
eles estao interessados na aula.

Ainda na visao do que é a comunicagao
nao verbal adequada para docentes, surgiram as
subcategorias Complementando o verbal e Nao
contradizendo o verbal, que sdo duas das quatro
func¢des da comunicacdao nao verbal' (sendo a
substituicdo do verbal e a demonstracao de senti-
mentos as outras). Quando bem utilizadas, essas
categorias qualificam ainda mais a interagdo entre
docente e discente, melhorando a efetividade e a
eficacia da comunicagdo ndo verbal em sala.

Em relacao a Complementagao do verbal, o
uso da voz de maneira adequada, ou seja, criar um
tom de conversa com a sala, ao invés de um tom de
discurso, pode ser mais eficaz.> Sobre Nao contra-
dizer o verbal, a honestidade perante a audiéncia/
sala de aula foi citada como sendo de extrema

Texto Contexto Enferm, Florian6polis, 2014 Out-Dez; 23(4): 862-70.



Comunicacdo nao verbal efetiva/eficaz em sala de aula...

- 869 -

importancia na facilitagdo do aprendizado,’ pois
um docente que demonstra coeréncia entre suas
palavras e suas atitudes, ou seja, coerente entre seu
verbal e seu ndo verbal, ou, ainda, um docente ver-
dadeiro, desperta respeito de seus alunos, abrindo
portas para um vinculo verdadeiro entre ambos.

Tornar a comunicagdo ndo verbal efetiva/
eficaz requer, além de conhecimentos especificos
em comunicacdo, dedicagdo para o aprendizado e
reflexao sobre o tema, treino para decodificar ade-
quadamente os sinais emitidos pelos interlocutores
da relacao, capacidade de observacao do outro e
de si mesmo,"'*" e motivacdo, ou seja, vontade
para realiza-la.

Corroboramos aqui os achados de alguns
educadores* acerca da consciéncia do docente
sobre seu papel de educador, relativizando seu
conhecimento com humildade e lembrando-se
da necessidade de entendimento das questoes de
comunicagdo, especialmente a comunica¢do nao
verbal, que traz qualidade as rela¢Ges, uma vez
que, como humanos, somos a propria expressao
da comunicacao.

Para outros educadores,® o conhecimento é
uma construgdo cultural; relembramos, pois, que
nessa construgdo cultural a adequada comunicagéo
nao verbal do docente pode trazer interferéncias
positivas.

CONSIDERACOES FINAIS

A percepcao que os docentes pesquisados
tém sobre o proprio ndo verbal é de que, em geral,
é bom, era o que esperavam e esta adequado, ou
seja, é aceitavel de uma maneira geral. A maioria se
percebeu de maneira positiva, sem se surpreender.
Os docentes que se perceberam negativamente
citaram exemplos em seu ndo verbal relacionados
a posturarigida, dura, a expressao facial de decep-
¢do com os alunos, e a distancia interpessoal ina-
dequada, considerando os méveis como barreiras.

Entretanto, é importante considerar que, no
momento em que assistiam ao filme de sua aula,
a pesquisadora observou microexpressoes faciais
de surpresa leve (por meio de um rapido e sutil
levantar de sobrancelhas) em alguns docentes, ou,
entao, notou que teceram algum breve comentario
sobre a descoberta de se verem filmados, embora
alguns ndo tenham referido surpresa durante a
gravagao da entrevista.

Em relagdo a comunicagdo ndo verbal efetiva
e eficaz, os docentes consideraram que é aquela
que oferece feedback aos alunos, aproximando-os

do professor; que chama a atengao para o contet-
do, ao invés do docente, com gestos que incenti-
vam a participacdo dos alunos, aproximando-os;
é a comunica¢do que complementa o verbal com
expressoes, gestos e olhares que reforcam a fala e
valorizam os alunos; ¢ a comunicacao que envolve,
motiva e faz com que o alunos se sintam impor-
tantes no processo de ensino-aprendizagem; é a
comunicagdo que agrada e que faz uso do toque
afetivo entre docente e aluno.

E importante destacar as limitagoes do es-
tudo quanto ao carater regional, restrito a uma
tnica universidade, indicando necessidade de
replicagdo do mesmo em outras realidades, mas
apesar de tais restri¢cdes é possivel afirmar que a
partir da percepc¢ao docente sobre o uso adequado
da sua prépria comunicagdo nao verbal hd uma
qualificacao das relagdes interpessoais com os alu-
nos em sala de aula, diminuindo mal entendidos,
reduzindo ruidos na comunicacao entre docente
e discente e, possivelmente, potencializando o
aprendizado do alunado.
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