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RESUMO: Pesquisa fenomenoldgica desenvolvida no Centro de referéncia e atendimento a mulher em situacao de violéncia doméstica
de Curitiba e regido metropolitana, de abril a agosto de 2010, com cinco mulheres. Teve como objetivo desvelar a manifestacao do
processo de resiliéncia nas mulheres vitimas de violéncia doméstica. As descri¢des foram obtidas mediante entrevistas abertas gravadas
e analisadas de acordo os seguintes momentos: descricao, reducdo e compreensao do fenomeno. Constatou-se que o processo de
resiliéncia iniciou quando o agressor concretamente tentou maté-las, agredir e/ou matar os filhos. A ameaca a vida as fez sairem do
estado de imobilidade, e a mobilizagdo interna as colocou em movimento existencial, em busca de ajuda nas redes de apoio social
que sdo fundamentais para o enfrentamento, pois possibilitam narrar o trauma vivido. A narrativa fez com que atribuissem um novo
significado ao sofrimento vivido e, desta forma, houve a superacao e estimulo ao processo de resiliéncia.

DESCRITORES: Violéncia contra a mulher. Violéncia doméstica. Resiliéncia psicolégica.

RESILIENCE IN WOMEN VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE: A
PHENOMENOLOGICAL VIEW

ABSTRACT: This phenomenological study was developed in the Reference and care center for women victims of domestic violence
in Curitiba, Brazil, and the metropolitan region, from April to August of 2010, with five women. The objective was to reveal the
manifestation of the resilience process in women victims of domestic violence. The descriptions were obtained through open interviews
and analyzed according to the following moments: description, reduction and understanding of the phenomenon. It was found that
the resilience process started when the aggressor physically attempt to kill them, hurt and/or kill their children. The threat to their
lives made them leave the state of immobility, and internal mobility set them into existential movement, to search for help in the
social support networks, which are essential for their dealing with the situation, as they allow them to report the trauma they have
experienced. The narrative implies the women attribute a new meaning to the suffering they experienced and, therefore, there was
overcoming and an encouragement to the resilience process.

DESCRIPTORS: Violence against women. Domestic violence. Psychological resilience.

PROCESO DE RESILIENCIA EN LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA: DESDE UNA MIRADA FENOMENOLOGICA

RESUMEN: Se trata de una investigacién de abordaje fenomenoldgica, desarrollada en el Centro de referencia y atencion a la mujer
en situacién de violencia doméstica de Curitiba, Brasil, y regién metropolitana, entre abril y agosto del 2010, con cinco mujeres. Tuvo
como objetivo desvelar la manifestacion del proceso de resiliencia en las mujeres victimas de violencia doméstica. Las descripciones
fueron obtenidas mediante entrevistas abiertas, grabadas y analizadas de acuerdo a los siguientes momentos: descripcién, reduccién y
comprension del fenémeno. Se encontré que el proceso de resiliencia inici6 cuando el agresor, concretamente, intent6é matarlas, agredir
y/o matar a los hijos. La amenaza a la vida las hizo salir del estado de inmovilidad, y la reaccién interna las puso en movimiento
existencial, en busca de ayuda en las redes de apoyo social que son fundamentales para el afrontamiento, les posibilité hablar del
trauma vivido y de esta forma, lograron la superacion y estimulo al proceso de resiliencia.

DESCRIPTORES: Violencia contra la mujer. Violencia doméstica. Resiliencia psicoldgica.
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INTRODUCAO

A resiliéncia é um conceito utilizado hd mui-
to tempo na fisica e engenharia, e esta relacionado
a resisténcia dos materiais. Ao transpor os muros
destas ciéncias, despertou interesse de pesquisado-
res de diferentes areas do conhecimento, passando
a ser objeto de estudos nas tltimas trés décadas.’

A nocgdo de resiliéncia emergiu nos paises
anglo saxdes nos anos de 1950, nos trabalhos de
psicologia clinica e psicopatologia. Nos Estados
Unidos, os estudiosos que verdadeiramente
abriram caminho para a sua utilizacdo foram os
psicologos americanos Emmy Werner e, poste-
riormente, Norman Garmezy e Michael Rutter.?

Na psicologia, a resiliéncia tem sido foco
de interesse na pesquisa ha mais de 20 anos, e as
publicagdes que surgiram no final da década de
1990, relacionavam-se com populacdes em situa-
¢oOes de risco como vitimas de violéncia, criangas
e adolescentes em situacdo de rua, entre outras
adversidades. Atualmente essa tendéncia conti-
nua, porém, com menor intensidade.?

As ciéncias humanas utilizam o conceito
de resiliéncia para descrever a capacidade do
individuo ou de um grupo de se constituir ou
reconstituir de maneira positiva diante as adversi-
dades, mesmo se mantendo em um ambiente des-
favoravel.* Essa capacidade é construida durante
o processo de desenvolvimento humano, razdo
pela qual nao pode ser compreendida como algo
estatico e linear.?

Nas ciéncias da satde e humanas a resi-
liéncia é um tema novo, e nesta se caracteriza
pela “capacidade do ser humano responder as
demandas da vida cotidiana de forma positiva,
apesar das adversidades que enfrenta ao longo de
seu ciclo vital de desenvolvimento, resultando na
combinacao entre os atributos do individuo e de
seu ambiente familiar, social e cultural”.>#%

A resiliéncia, sob esse olhar, “é um fendmeno
complexo, construido mediante a interseccao entre
os multiplos contextos com os quais o ser huma-
no interage de forma direta ou indireta, e cuja
presenca é observada com mais clareza, quando
esta vivenciando uma situacdo adversa de carater
temporario ou constante em sua vida”.**

A diferenca essencial entre o significado
da palavra resiliéncia na fisica e do seu sentido
na psicologia é que nesta ciéncia, relaciona-se a
uma dindmica positiva, a uma capacidade de ir
adiante. Neste sentido, a resiliéncia humana nao se
limita a uma atitude de resisténcia como na fisica,

porquanto permite a construgdo, e até mesmo a
reconstrucao da vida.”

Na enfermagem, a resiliéncia passou a ser
abordada a partir da década de 1990 com enfoque
maior nos periédicos americanos e europeus, nos
quais as publicacoes relacionavam-se as areas da
satde mental, pediatria, enfermagem clinica e ad-
ministra¢gdo em enfermagem. Entretanto, no Brasil
ha escassez de producao cientifica, e hd uma lacuna
no que diz respeito a utilizagdo deste conceito na
enfermagem, na América Latina.® Além disso,
hé a necessidade de se implementar na pratica
pesquisas sobre resiliéncia, promocao da satde e
qualidade de vida.’

Ha que destacar que a produgao de conhe-
cimento sobre resiliéncia associado a violéncia
contra as mulheres é escassa, concentra-se ape-
nas em tornd-la visivel, tipificd-la e mostrar suas
consequéncias prejudiciais a satide, mas nao ha
aprofundamento no que se refere as caracteristi-
cas de superacao diante da violéncia vivida."” Sob
esta 6tica a pesquisa em tela se justifica, porque o
fendmeno violéncia doméstica é uma experiéncia
traumatica que causa sofrimento, afeta o corpo
vivido na sua totalidade, € um problema de satide
publica, e estd cada vez mais visivel na realidade
brasileira.

A violéncia doméstica contra a mulher é
qualquer acdo ou omissao que baseada no géne-
ro cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual
ou psicolégico e dano moral ou patrimonial a
mulher, e que pode ser praticada por pessoas
com ou sem vinculo familiar, que sdo ou se con-
sideram aparentados, unidos por lagos naturais,
por afinidade ou por vontade expressa, inclusive
as esporadicamente agregadas." E um fenémeno
complexo desencadeado por uma multiplicidade
de fatores, que afeta ndo apenas as vitimas, mas
seus familiares e a sociedade como um todo.*

Ao compreendermos que a experiéncia
traumaética vivenciada pelas mulheres vitimas da
violéncia doméstica nas suas multiplas formas de
manifestagdo, deixa no seu corpo explorado, sofri-
do e maltratado marcas visiveis e invisiveis, afeta
a totalidade mediante a expressao de sintomas
diversos, provoca transformacdes no ser e estar no
mundo, na constituicao da subjetividade, o ques-
tionamento que surge é: as mulheres que sofrem
violéncia doméstica conseguem ser resilientes?

Diante do exposto, a pesquisa tem como
objetivo desvelar a manifestacdo do processo
de resiliéncia nas mulheres vitimas de violéncia
doméstica.
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O CAMINHO METODOLOGICO PER-
CORRIDO

Trata-se de pesquisa fenomenoldgica, fun-
damentada no referencial de Maurice Merleau-
-Ponty, fil6sofo existencialista que teve em seu
pensamento o corpo como um dos seus temas
mais importantes, compreendido como uma es-
trutura que é estruturante do mundo vivido ou
o mundo da vida; o tnico capaz de dar sentido
e significacdo. A partir dele toda a experiéncia e
conhecimento do mundo sdo possiveis, e isso se
da pela percepgao.

A percepcdo atravessa todas as duavidas
possiveis para instalar-se em plena verdade, que
nos faz conhecer existéncias e problemas vividos,
e estd presente em cada momento como recriagao
ou reconstituicio do mundo.™

A opcao metodolégica ocorreu porque a fe-
nomenologia possibilita compreender, a partir da
experiéncia vivenciada, o fendmeno interrogado.
Esta compreensao é possivel quando se analisa e
interpreta a subjetividade armazenada no corpo.
Esta vem a tona, isto é, é projetada para fora, por
meio da linguagem. Desta maneira, a interpretagao
do discurso ou da descrigdo, e a compreensao, estao
entrelacadas, visto que umanao existe sem a outra,
e possibilitam encontrar a esséncia do fendmeno.

O local que possibilitou encontrar os atores
desta pesquisa, e, assim, a obtencao das descri¢oes
do fendmeno vivido foi o Centro de referéncia e
atendimento a mulher em situagdo de violéncia
doméstica de Curitiba-PR e regiao metropolitana,
que é coordenado pelo Conselho Estadual da Mu-
lher, e vinculado a Secretaria de Estado da Justica
e Cidadania.

O periodo de obtengdo das entrevistas com
cinco mulheres que estavam em atendimento/
acompanhamento no Centro de referéncia foi de
abril a agosto de 2010. A aproximagdo ocorreu
com a ajuda da psicéloga que faz atendimento/
acompanhamento.

O encontro individual foi marcado de acordo
com a disponibilidade delas e da pesquisadora. No
dia agendado, e em uma sala privativa no Centro
de referéncia, houve a apresentagao formal na qual
o projeto foi elucidado. Apés a manifestacdo do
interesse em participar da pesquisa foi feito novo
agendamento para a realizagdo da entrevista, a
fim de obter as descricdes da experiéncia vivida.

As entrevistas abertas foram gravadas, tive-
ram duracao aproximada de 80 minutos, e tiveram

a seguinte solicitacdo inicial: fale-me sobre a expe-
riéncia vivida de sofrer violéncia doméstica. Apds
a obtencdo de cada uma, ocorreu a transcri¢do na
integra e, em seguida, realizada a anélise de acor-
do com a trajetéria metodolégica,'* constituida de
trés momentos: descriciao do fendmeno, reducéo e
compreensao fenomenologica.

A descri¢do na pesquisa fenomenolégica é a
exposicao do fendomeno vivido que se da median-
te a linguagem, e assume a forma de um texto a
espera de andlise, interpretacdo e compreensao."
Esta expressa as experiéncias do corpo vivido,
mostra sua subjetividade e os significados a elas
atribuidos. Neste primeiro momento do processo
da analise foram feitas varias leituras de cada
uma das entrevistas, a fim de se familiarizar com
a experiéncia vivida, e em seguida procedeu-se
a reducdo.

A reducao possibilita selecionar quais par-
tes da descrigdo sdo essenciais, e refletir sobre
aquelas que parecem possuir significados, para
poder obter as unidades de significado. Estas
serdo analisadas e sintetizadas pelo pesquisador,
a fim de que se possa chegar a compreensao do
fendmeno investigado que surge em conjunto com
a interpretacao.'

Neste momento, foi possivel constatar que
havia convergéncia entre as descricdes, razao pela
qual ndo foi necessario realizar outras entrevistas.
Da sintese das unidades de significado foi possivel
encontrar o tema: “ A ameaca a vida como estimulo
desencadeante do enfrentamento e do processo
de resiliéncia”.

No que diz respeito aos aspectos éticos,
em 2010 a pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Setor de Ciéncias da Sat-
de da Universidade Federal do Parana (CAAE
0826.0.000.091-10), e seu inicio ocorreu apds escla-
recimento minucioso sobre a pesquisa e assinatura
do termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE) em duas vias.

O anonimato das mulheres participantes da
pesquisa foi garantido mediante a substituicao do
nome das participantes pela letra E, seguida de al-
garismo arabico em ordem crescente de realizacao
da entrevista.

A COMPREENSAO DO FENOMENO

O fenomeno em tela pode ser apreendido
mediante a descri¢do da dindmica relacional do
casal. Esta mostra que as mulheres participantes
da pesquisa tém uma existéncia compartilhada
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com seus companheiros, e todas constituiram uma
familia que compartilham o mesmo espaco: o lar.

O lar representa o mundo privado do casal,
e deveria ser um ambiente no qual a seguranga, a
confianca, a harmonia, o equilibrio, a afetividade,
a empatia, a cumplicidade, o respeito a autonomia
deveriam estar presentes. Contudo, a possibilidade
de ser-estar-com o outro, de coexisténcia para as
mulheres participantes da pesquisa foi conflituosa,
vez que a violéncia estava presente, e isso pode ser
percebido nos fragmentos dos discursos: [...] anos
atrds ele jd vinha agredindo, agredia, e a gente deu uma
separada, a gente se separou [...] ele ia pro chute, tapas.
Eraesse tipo de agressio que ele fazia (E2); ds vezes ele me
empurrava, puxava os meus cabelos. [...] e foi assim bas-
tante tempo [...]. Eu me casei com ele bem novinha, com
16 anos [...]. Jd desde o comeco, sempre foi assim (E3).

A violéncia estava presente no cotidiano do
casal, e ao ser expressa de diferentes maneiras,
mostra que ha uma relacao de sujeicao, de forca e
dominagdo, que possibilita manipular e anular o
outro. A manipulacao também pode se manifes-
tar por meio de pequenas tramas, com o objetivo
consciente de instalar o poder, porquanto todo
relacionamento humano conduz a uma relacédo
de forcas que ninguém pode escapar, e engloba
mecanismos incontornaveis, reforcados pelo con-
texto no qual o casal estd inserido." Isso pode ser
constatado nos fragmentos dos discursos: [...] ele
nao deixava trabalhar [...] me infernizava, ele morria
de ciimes (E3); [...] entdo eu aprendi a trocar meus
filhos no escuro pra ndo acender a luz pra ndo acordar
ele porque ele tinha que levantar cedo no outro dia (E1).

Dia ap6s dia, o outro, enquanto corpo vivi-
do, expressava sua maneira de estar no mundo,”
mediante a imposicao de sua vontade, e esta
intencionalidade fazia destas mulheres corpos
objetos. Essa condicao existencial percebida como
dominacdo foi gradativamente modificando a
maneira de ser e estar no mundo e a constituicdo
da subjetividade, e destruindo a relagdo em que
nao ha troca, consequentemente, nao existe a
complementaridade.

O outro é para as mulheres vitimas da vio-
léncia doméstica, o manipulador perverso, aquele
que as consomem em sua totalidade, mediante a
imposicao de ordens, intimidagdo, acusa¢des sem
sentidos, por tudo e por nada, faz criticas frequen-
tes que as desvalorizam, diminuem a autoestima,
humilham, e as levam a pensar que ndo servem
paranada,'® e isso pode ser observado nos discur-
sos abaixo: [...] ele fala que eu sou gorda, gorda feia, e
eu me achava horrivel de feia [...] e dai tem uma pessoa

o tempo todo falando gorducha do inferno, gorducha do
diabo. Eu ndo sei sabe, cadé a minha autoestima? (E1);
ele é muito possessivo |[...] pedi pra fazer tratamento
psicolégico, psiquidtrico [...] ele dizia que ndo precisava;
dava a entender que eu é que era a louca, e dai ficava
cada vez mais possessivo (E4).

Os fragmentos dos discursos mostram
mediante a percepcao das mulheres, o compor-
tamento de dominacao do agressor no coexistir
cotidiano. A percepgao é o modo de acesso a ver-
dade, ao mundo, as coisas e ao conhecimento, se
realiza e se constréi com estados de consciéncia
a partir do real que se mostra, e visa as intencoes
humanas. Isso significa que este ato humano nos
dé& uma visdo parcial, incompleta, porém, real, e
pode ter multiplas interpretagdes.”

Oreal, o manipulador, parece ter feito dessas
mulheres fantoches humanos, corpos objeto da sua
intencionalidade. Esse modo de ser e coexistir ndo
permite qualquer tipo de afrontamento, porque é o
dominador, e, como tal, é incapaz de se colocar em
questao e de reconhecer seus erros; estabelece um
conflito destruidor no qual ndo hd comunicagao,
envenena e reaviva as feridas, subtrai a vontade
da vitima, a estima de si, seu futuro, seu impulso
vital, a vida.'®

A relacdo estabelecida na existéncia com-
partilhada das participantes da pesquisa com o
agressor que estava 14 embaixo do mesmo teto
provocou traumatismo psiquico. Este é desenca-
deado por ameacas graves a vida ou a integridade
psiquica ou fisica, como € o caso da violéncia em
suas multiplas formas de expressao, tentativas de
mortes, entre muitos outros fenOmenos existen-
ciais presentes no mundo. Essas situagdes fazem
com que o ser humano se confronte brutalmente
com a possibilidade de destruigdo de seu corpo,
de seus valores, de seus apegos, enfim, da sua
condi¢do humana."”

A percepcao da destruicdo da familia e da
finitude humana vivida pelas mulheres vitimas de
violéncia doméstica, as fez perceber que estavam
acorrentadas ao ciclo de violéncia e risco na tem-
poralidade do aqui e agora, e isso poderia fazer
da existéncia delas uma trajetéria sem sentido,
insipida, deixando, na memoria um passado mar-
cado pelo actmulo de sucessivas manifestagdes
de agressoes.

As diversas formas de agressao deixam mual-
tiplas cicatrizes no corpo e na alma, e fazem com
que o amanha possa ser destituido de qualquer
fio de esperanga, porque ela - a violéncia, estaria
sempre ali, e poderia concretamente, a qualquer
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momento, maté-las e/ou destruir a familia, con-
forme pode ser percebido nos fragmentos dos
discursos a seguir: [...] ele me pegou pelo pescogo com
as duas maos [...] e eu ndo conseguia me livrar [...] meu
filho veio pra tentar me tirar, ele comecou a agredir, dar
soco nele [...] o meu filho revidou. Dai falou: ‘com vocé é
na bala’ [...] veio com a arma jd engatilhada e mirando
na cabega [...] mirou no meu filho que tava fora e atirou.
Quando ele virou pra mim e foi atirar, falhou [...] (E2);
[...] ele encostou uma faca no meu pescogo [....] nesse dia
eu resolvi que ndo dava pra ficar mais com uma pessoa
que ndo me respeitava [...] (E5).

A partir do momento em que as mulheres
mesmo estando em processo de sujei¢do e deses-
truturagdo da propria vida e da familia, em fungéo
da violéncia sofrida durante a trajetoria existencial,
foram surpreendidas por um comportamento de
violéncia extrema, no qual o agressor, concreta-
mente, tentou mata-las, agredir e/ou matar os
filhos. O enfrentamento, que é primeiro momento
do processo de resiliéncia foi iniciado, visto que se
deparam com a possibilidade da finitude humana.

A morte, apesar de aterrorizar, amedrontar
o ser humano, faz parte da vida, mas nao pensa-
mos nela o tempo todo. Provavelmente venha ao
pensamento, quando nos deparamos com algum
fendmeno ameagador, que pode nos apontar
ou conduzir para o fim da existéncia. A ameaca
concreta de morte foi descrita pelas participantes
da pesquisa, e as colocou em absoluta situacao de
vulnerabilidade e fragilidade existencial, na qual
tiveram de resistir a destruicao, a fim de nao serem
mais consumidas pelo outro.

Oir e vir entre a temporalidade do presente
e passado possibilitou um balanco existencial, a
partir da experiéncia vivida e armazenada em
seus corpos, e despertou o desejo de sair desse
vale das sombras, no qual estavam presentes os
medos, a angustia existencial, o sofrimento, a dor
que transcende o concreto da existéncia - o corpo,
o veiculo do ser no mundo,” e se instala na sua
esséncia, na sua alma.

A projecao para o mundo exterior, um ho-
rizonte temporal de possibilidades infinitas, esta
saida do estado de imobilidade as colocou em um
movimento existencial, e isso s6 foi possivel de-
pois do evento objetivo - o trauma®® vivido pelas
mulheres participantes da pesquisa, porquanto,
no momento em que acontece, o ser humano é
envolto por um turbilhdo de informacdes que nao
o deixam decidir nem reagir."

O movimento iniciado a partir do balango
existencial as estimulou ao enfrentamento, e essa

atitude positiva de mobilizacdo interna as fez
procurar recursos externos, como a Delegacia da
Mulher e o Centro de referéncia e atendimento
a mulher em situacdo de violéncia doméstica de
Curitiba e regiao metropolitana, e isso pode ser
constatado nas seguintes falas seguintes: [...] na
delegacia da mulher registrei acho que uma vez, e dai
um dia eu vi o cartaz desse centro de referéncia |[...] e
estou tendo atendimento psicoldgico (E4); [...] fui parar
na delegacia da mulher e depois vim aqui no centro (E5).

O estar-com-o outro em redes de apoio social
permitiu a continuidade do processo de resiliéncia,
mediante a narrativa da experiéncia vivida. Essa
forma de expressdo do corpo propiciou a mani-
festacao dos significados atribuidos a experiéncia.
Sdo as experiéncias perceptivas do corpo proprio
que fornecem uma camada de impressdes que
estdo, cada qual, carregadas de sentido™, e podem
ser modificados. Desta maneira, o falar possibili-
tou a mudanga no que se refere a percepcao da
violéncia sofrida, e isso pode ser percebido nos
seguintes fragmentos da experiéncia vivida: [...]
com a psicologa consegui ver o que estava acontecendo
[...] (E3); [...] 0 apoio de todo o pessoal daqui do Centro
estd sendo fundamental, porque ajuda a enxergar coisas
que a gente ndo queria ver, ou de repente esconde (E2).

Quando a mulher vitima da violéncia do-
méstica consegue falar, expor sua subjetividade,
a partir da experiéncia traumatica, podera atribuir
um novo significado a vivéncia armazenada, e,
ao fazé-lo, sera possivel mudar a significacdo do
sofrimento, e, assim, supera-lo.

Na medida em que as lembrancas de ima-
gens, de cenas, sdo cercadas de palavras, e vém
para o aqui e agora, para o mundo presente, ha a
representacdo. Neste sentido, os relatos necessi-
tam de uma reorganizagao dos fatos de memoria,
a fim de que intencionalmente sejam remetidos
para aqueles que estao proximos, para a cultura,
para um terceiro real ou imagindario. Além disso,
anarrativa para si proprio, sobre o trauma vivido,
que possibilita dar sentido ao que aconteceu e
remaneja-lo afetivamente, pode ser compreendi-
do com um fator de resiliéncia, além da narrativa
para o outro.”

Ha que se destacar que o projetar para além
dos muros do mundo privado, propiciou as parti-
cipantes da pesquisa encontrar nas redes de apoio
social um dos fatores de resiliéncia, entre outros
como a capacidade de encontrar um sentido a
vida, e esse aspecto diz respeito a espiritualidade
e religido, atitudes e sentimentos de pelo menos
um pouco de dominio sobre a prépria vida, amor
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proprio e senso de humor.” Isso pode ser percebido
no fragmento do discurso a seguir: [...] e outra coisa
que é fundamental é minha religido. E Deus mesmo
que estd me mantendo, me abrindo os caminhos [...].
Quando casei eu era uma pessoa mais fragil, precisando
de uma pessoa do meu lado [...]. e foi passando os anos,
eu fui vendo que cada vez mais eu estava sozinha. En-
tdo eu fui largando, fui deixando, porque nao podendo
mais contar com ele, eu fui bancando o homem da casa,
entdo [...] eu fui crescendo, e nessa parte, realmente, eu
ndo tenho medo de assumir nada, fui tomando todas as
decisoes que tinham de ser tomadas sozinha [...] (E2).

Como cada ser humano enquanto corpo
vivente que vé e é visto, toca e é tocado, sente e é
sentido porque é objeto sensivel™ vive seus dramas
e carrega as feridas existenciais de maneira tinica
e individual, é importante conhecer os fatores de
resiliéncia para compreendé-la, porquanto ndo é
um estado estavel e definitivo, mas, sobretudo,
um processo comportamental constituido de
altos e baixos, razdo pela qual é mais justo dizer
que uma pessoa esta em percurso de resiliéncia
do que afirmar que estd resiliente.”® Isso pode ser
constatado nas falas a seguir: [...] eu estou tentando,
mas eu ndo imaginava que fosse ser tdo dificil, essa
parte de vocé sair. Estou bem consciente que quando
eu sair de casa nio vou mais voltar. [...] o importante
é que agora, emocionalmente eu choro, mas estou me
sentindo melhor, bem tranqiiila sabendo que eu vou sair
daqui (E1); [...] a gente passou por virios processos, e
anos atrds a gente deu uma separada [...] jd fez 29 anos
que a gente se casou [...] e eu, na minha cabega, sempre
achei que ele poderia melhorar, tinha aquela esperanca
quando ele estava bem [...]. Eu fui dar conta, realmente
caiu a ficha, acho que foi o ano passado quando vi que
ndo tem volta, que infelizmente ele é uma pessoa doente
(E2); [...] foram virias vezes que eu terminei com ele,
fui pra casa da minha mde, e voltava de novo, porque
achava que ele mudou. Foi assim por nove anos. Fui
burra em insistir nisso. (E3)

As mulheres participantes da pesquisa
tentaram em outros momentos, romper com o
ciclo da violéncia sem ajuda de profissionais que
constituem as redes de apoio social, mas isso
ndo foi suficiente para continuarem o processo,
o percurso de resiliéncia, porquanto vai além do
enfrentamento.

A resiliéncia é composta de duas dimensdes:
a resisténcia a destruicdo, que se relaciona a ca-
pacidade de proteger sua integridade sob fortes
pressoes, e a capacidade de se construir, criar uma
vida digna de ser vivida, apesar das circunstancias
adversas. Pode ser estimulada, mantida e cons-

truida por diferentes atores sociais, e, para tal, é
interessante conhecer e compreender os diversos
aspectos que a constituem, mediante a metafora da
“Casita daresiliéncia”, na qual cada peca represen-
ta um dominio de intervencao potencial’, a saber:

- solo - necessidades fisicas fundamentais
como sono, cuidados de satde, enfim, aquelas que
condicionam a existéncia;

- subsolo - redes de relagdes mais ou menos
informais: familia, amigos, vizinhos, colegas da
escola e/ ou do trabalho;

- térreo - a capacidade de encontrar sentido,
coeréncia na vida;

- primeiro estdgio - trés quartos: estima de
si, competéncias e atitudes, e o humor, juntamente
com outras estratégias de ajustamento;

- s6tao - abertura para outras experiéncias.

Para se trabalhar com os elementos que cons-
tituem a “Casita da resiliéncia”, cada ser humano
devera discernir sobre uma situacdo concreta,
sobre quais moéveis deseja colocar em cada peca,
isto é, qual acdo precisa deseja conduzir. Ela ndo
é uma estrutura fixa, razdo pela qual ndo deve im-
perativamente responder ou seguir a ordem nela
apresentada. Percorré-la de modo a se interrogar
sobre os pontos fortes e sobre as faltas, pode servir
para detectar forgas e fraquezas de uma pessoa e
de seu entorno.

A representacdo da “Casita da resiliéncia”
abriu concretamente a possibilidade da enfermeira
poder atuar na sua pratica de cuidado como tutora
da resiliéncia. Para tanto, é necessario conhecer
o outro na sua totalidade, e esse conhecimento
que permite penetrar na profundidade do corpo
vivido se da pela percepcao. Esta nos faz conhecer
existéncias e problemas vividos, e esta presente em
cada momento como recriacdo ou reconstituicao
do mundo.?

Destarte, a enfermeira podera pela percep-
¢do, captar a subjetividade, mas para isso devera
assumir a postura de abertura e flexibilidade, de
escuta atentiva, do olhar sensivel e hermenéutico
que capta o outro em sua multidimensionlida-
de,®? e encontrar elementos que a ajudardo a
perceber se as mulheres vitimas de violéncia
doméstica estao em processo de resiliéncia. Estes
elementos tanto sao constituintes da subjetividade
das mulheres, como podem estar relacionados ao
contexto onde estdo incertas, e a sua dindmica
relacional existencial na dimensao pessoal, social
e profissional.
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Ao finalizar a caminhada percorrida para
desvelar o fendmeno em tela, foi possivel perceber
e compreender que a violéncia sofrida pelas mu-
lheres em suas multiplas formas de expressao, fize-
ram de sua existéncia uma via crucis de sofrimento,
em funcdo da relagdo de sujeicdo, de dominagao
absoluta que desencadeou a desestruturagao da
propria vida e da familia, e culminou no ato de
violéncia extrema: a ameaca a vida.

A ameaca a vida despertou nas mulheres
participantes da pesquisa o desejo de romper com
o ciclo da violéncia doméstica, e de se libertarem
do seu agressor e manipulador, e as fez sairem do
estado de imobilidade.

A mobilizacdo interna as colocou em mo-
vimento existencial, em busca de ajuda obtida
nas redes de apoio social como a Delegacia da
Mulher e o Centro de referéncia e atendimento
a mulher em situacido de violéncia doméstica de
Curitiba e regidao metropolitana, desencadeou o
enfrentamento, e, assim, a possibilidade de falar
sobre o trauma vivido, dar um outro significado ao
sofrimento, e estimular o processo de resiliéncia.
Neste sentido, os recursos externos representados
pelos dois servicos podem ser considerados como
importantes fatores propiciadores de resiliéncia.

A trajetéria percorrida durante o desenvol-
vimento da pesquisa possibilitou compreender
mediante fragmentos de experiéncias humanas
relacionadas com a violéncia doméstica, que a
resiliéncia é um processo de mobilizagdo interna
que desencadeia um movimento de rupturas e
de abertura existencial em dire¢do ao outro, com
o intuito de ser ajudado, de transcender a experi-
éncia vivida e encontrar um novo sentido para a
existéncia, mesmo que provisorio, e que pode ser
estimulado também pela enfermeira.

Destarte, a presenca da enfermeira nas
redes de apoio social é importante, porque
paralelamente ao trabalho de outros profis-
sionais, poderd também entre outras a¢des de
cuidado ser tutora da resiliéncia. Para tanto,
deve despir-ser de preconceitos e julgamentos,
ser capaz de perceber e captar a totalidade da
mulher vitima de violéncia doméstica, de modo
a compreendé-la como um corpo vivido, como
um corpo dominado, explorado e sofrido, que
guarda sua histéria na subjetividade, e que ao
compartilhé-la clama por ajuda.

A utilizacao da “Casita da resiliéncia” pode
ser trabalhada pela enfermeira na consulta de en-

fermagem com as mulheres vitimas de violéncia
doméstica de maneiras diversas, mas, de qualquer
forma, é preciso a intencionalidade no sentido de
querer ajudar o outro a ser resiliente e/ou conti-
nuar seu processo de resiliéncia. E necessério o
movimento existencial em direcdo ao outro que
propicia a aproximacédo e o encontro.

O encontro permeado pelo didlogo, pela
linguagem possibilita a interagao, a descoberta do
outro, propicia penetrar sua superficie, de modo
a transcendé-la. Essa transcendéncia permitira
conhecer a subjetividade das mulheres vitimas de
violéncia doméstica, porquanto é nela que ficam
armazenadas as marcas invisiveis da violéncia so-
frida, os significados e os sentidos atribuidos as ex-
periéncias vividas durante a trajetoria existencial.

Estimular o outro a ser resiliente significa
cuidar, porquanto o cuidado é uma acdo inten-
cional, que se concretiza mediante a situagdo de
encontro/interagdo, é uma relacao de ajuda, de
troca, reciprocidade e descobertas. Assim, a enfer-
meira ao estimular o processo de resiliéncia das
mulheres vitimas de violéncia doméstica podera
promover a satide, e, consequentemente, melhorar
a qualidade de vida delas.

Cuidar neste contexto significa ajudar na
superagao do vivido pelas mulheres vitimas de
violéncia doméstica, que implica em rupturas
com o outro e com o passado, para que possam
se libertar, superar e adaptar-se ao novo. O novo
sentido que estao tentando encontrar ndo apagara
o vivido, mas podera servir como fator de resili-
éncia para a reconstrucao de uma nova existéncia.
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