ARTIGO

ESTRUTURA DE BASES DE DADOS:
MODELOS DE METADADOS E A QUALIDADE DE RESPOSTA

DATA BASES' STRUCTURE:
METADATA MODELS AND ANSWER QUALITY

Marta Ligia Pomim VALENTIM*

RESUMO

A estrutura das bases de dados, bem como a forma com que as bases de dados desenham seu
modelo de dados sdo objetos de andlise deste artigo. Alguns tipos de bases de dados, como:
bibliogrdficas, diretérios, flannceiras, numéricas e texto completo, sdo analisadas a partir das
diferentes tipologias documentais que as compoem e a relagdo com o desenho do modelo de
dados utilizados por elas. A partir disso, defende-se a hipdtese de que qunato melhor
desenhado o modelo de dados em relagdo as diferentes tipologias documentais, maior sera a
qualidade de resposta da base de dados.
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ABSTRACTS

The structure of databases, as well as the way that databases design their data model are objects
of analysis in this article. Some types of databases like: bibliographical, directories, financial,
numeric and full text are analyzed according to the different document typologies that compose
them and the relation between their data model design. On these grounds, it defends the hypothesis
that the better the data model designed in relation with the different documental typologies, the
higher the answer quality of'database will be.
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Quality.
Na década de sessenta, as institui¢gdes que do-a e disponibilizando-a de forma impressa, como os
processavam a informagio, selecionando-a, analisan- conhecidos abstracts ou index, perceberam a
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necessidade de utilizar o recurso da informatica para
agilizar o acesso as informagdes.

Essas instituigdes aliaram-se ao desenvolvimento
da informdtica - na época em que se iniciava a
democratiza¢do do uso dos microcomputadores nos
Estados Unidos e Europa - década de sessenta - e
passaram a processar a informag¢do de forma
automatizada. A esse novo formato de organizagio e
disponibilizacao da informagao dé-se o nome de bases
de dados.

Observa-se, no desenvolvimento historico
apresentado na Figura 1, que as bases de dados surgem
primeiramente em suportes impressos, designados de:
abstracts, index, bibliografias, diretérios, anudrios,
guias, cadastros, enfim vérios tipos de publicagdes que
congregavam informa¢do de um mesmo tipo
documental, para serem disseminadas a uma
determinada clientela. A atualizagdo era dificil e o
custo muito alto, por causa dos custos do papel e da
impressdo; existia também a falta de padronizagdo de
formatos; além disso, a disseminagdo era restrita a
piblicos considerados “de elite”, ou seja, comunidades
cientificas ou industriais que tinham recursos para
acessar a informacao.

O surgimento, na década de sessenta, dos
sistemas de informagoes on-line que disponibilizavam
a informa¢do em meio magnético, através de redes
cooperativas, mais tarde, aliados a telecomunicagdo,
tornam-se sistemas de informagdes eletronicos. A
automacdo resolve, em parte, muitos dos problemas
citados anteriormente, inclusive a questio da
padronizagio de formatos. Nessa época, com o avango
das telecomunicagdes e das tecnologias da informagdo,
inicia-se a democratizacdo do acesso a informacado,

Figura 1. Trajetdria e Desenvolvimento das Bases de Dados

mas ¢ importante frisar que essa democratizagio se da
comparativamente ao periodo anterior, uma vez que até
os dias de hoje ainda é uma pequena parcela da populagao
que acessa esse tipo de sistema de informagao.

Para os paises desenvolvidos que possuiam e
dominavam a telemdtica (informatica +
telecomunicagdes), o acesso era rapido, os custos eram
acessiveis para qualquer institui¢do e, até mesmo, para
pessoas fisicas. Todavia, para os paises em
desenvolvimento e para os paises subdesenvolvidos, o
acesso era lento, porquanto nao possuiam telematica de
qualidade e os custos de acesso tornavam-se muito
altos.

A partir dessa constatagdo, os sistemas de
informagdo comerciais como o Dialog, por exemplo,
perceberam a necessidade de disponibilizar bases de
dados, utilizando novas tecnologias que ndo
necessitassem da telecomunicacio, surgindo dessa
maneira a tecnologia Optica. Essa nova tecnologia
atendia uma demanda de paises que precisavam acessar
ainformagdo e que tinham no custo da telecomunicagdo,
um fator inibidor na democratizagdo desse acesso.

A Internet revoluciona o acesso aos sistemas de
informagdo, além de redimensionar a linguagem
utilizada, a forma de apresentagdo e a interatividade
das multimidias disponiveis na rede. Apesar de a rede
Internet ainda ser acessada por uma minoria
populacional, ela democratizou o acesso de pessoas e
organizagdes ao mundo eletrénico/digital
informacional. Observa-se uma tendéncia de ampliagio
do acesso, mesmo que de forma lenta, uma vez que as
tecnologias da informagdo tém seu custo reduzido ano
apos ano.

a
E Produtos Tecnologia Problemas
o
« Cadastros Os produtos sdo desenvolvidos e impressos | o Falta de normatizagio e padrdes;
« Abstracts em papel « Pouca cooperacio entre instituigdes;
« Index « Dificil distribuigio e disseminagio da infor-
4 . Dlrefo‘nos magao,
. « Anuarios » Alto custo de impressio e distribuigio;
:E' « Bibliografias « Demora no acesso a informagao;
« Balangos « Qualidade na pesquisa questionavel
« Pesquisas
« Etc.
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« Cadastros » Os produtos sdo desenvolvidos e impressos | « Inicio de normatizagdo e definigdo de pa-
s Abstracts em papel; droes;
« Index e A cooperagdo acontece através da troca de | e Inicio de cooperagio entre instituigdes;
2 | »Dirctérios fitas magnéticas » Melhoria na distribuigdo ¢ disseminagio da
2 | « Anuarios informagao,
E « Bibliografias » Alto custo de impressao e distribuigdo
« Balangos « Maior velocidade no acesso a informagio;
« Pesquisas « Qualidade na pesquisa questionavel
« Etc.
Bases de dados ele- | e As bases de dados tradicionais mantém o for- | « Normatizagdo e padrdes internacionalmente
tronicas do tipo: mato em papel, mesmo oferecendo o produto | aceitos;
« Bibliograficas em formato eletronico; « Cooperagdo entre instituigdes totalmente
= | *Referenciais « Uma parcela das novas bases de dados sdo | estabelecida;
™ | « Cadastrais oferecidas apenas em formato eletrénico, ndo | « Distribui¢do ¢ disseminacio da informacio
2 | «Numéricas tendo versio em papel; mais eficiente;
< « A cooperagdo acontece através da troca de | e Alto custo de impressio e acesso as informa-
informagdes on-line, ou seja, utilizagdo da | ¢des (telecomunicagio);
microinformatica ¢ das telecomunicagdes « Acesso em tempo real & informagio;
« Qualidade na pesquisa aceitivel
Bases de dados cle-|e As bases de dados tradicionais mantém o for- | « Normatizag¢do ¢ padrdes internacionalmente
tronicas ¢ opticas do| mato em papel, mesmo oferecendo o produto | aceitos;
tipo: em formato eletronico e/ou optico; « Cooperagdo entre institui¢des totalmente
« Bibliograficas « Uma parcela das novas bases de dados sdo | estabelecida;
= | *Referenciais oferecidas em formato eletrénico e/ou em for- | « Distribuicdo e disseminagio da informagio
= « Cadastrais mato optico ndo tendo versido em papel; mais eficiente;
2 o Numéricas « A cooperagdo acontece através da troca de | « Alto custo de impressdo e acesso as informa-
< informagdes on-line, ou seja, utilizagio da ¢oes (telecomunicacio);
microinformatica, tecnologia dptica ¢ das te- | »« Baixo custo de acesso as bases de dados em
lecomunicagdes formato Optico;
« Acesso em tempo real a informagio;
« Qualidade na pesquisa aceitivel
Bases de dados ele- |« As bases de dados tradicionais mantém o for- | « Normatizagdo e padrdes internacionalmente
tronicas e opticasdo | mato em papel, mesmo oferecendo o produto | aceitos;
tipo: via Internet ou com tecnologia optica; « Cooperagdo entre instituigdes totalmente
« Bibliograficas « Uma parcela das novas bases de dados sdo | estabelecida;
« Referenciais oferecidas em formato eletronico via Internet | o Distribui¢io e disseminagio da informacgio
« Fontes (texto com-| e/ou em formato optico ndo tendo versdo em muito mais eficiente;
S pleto) papel; « Alto custo de impressio
= - Numeéricas « A cooperagdo acontece através da troca de | o Acesso as informagdes via Internet com custo
:E' - Textuais informagdes en-line, ou seja, utilizagio da | subsidiado;
- Textuais ¢ Numé-| microinformatica, tecnologia Optica ¢ das te- | « Baixo custo de acesso as bases de dados em
ricas lecomunicagdes, principalmente atravésdouso | formato Optico;
da rede Internet « Acesso em tempo real a4 informagio;
« Modelos de Metadados « Qualidade na pesquisa aceitavel;
« Virios padroes de organizagio da informagido
no meio eletronico/digital

‘A figura anterior demonstra como as bases de

dados se desenvolveram: primeiramente surgem em
formato papel, passam a ser oferecidas eletronicamente
na década de setenta, na década seguinte passam a ser
oferecidas também em formato optico (CD-ROM) e,

finalmente, se reformulam eletronicamente para serem
disponibilizadas pela rede Internet.

Para Takahashi (2000, p. 61) “a producdo de
contetdos esbarra também em problemas como o alto
custo da digitalizagdo de acervos e as diferengas das
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técnicas que envolvem a preparagio de bases de dados
a partir de formatos diversos”.

Rowley (1994, p. 66) define base de dados como
“uma colegdo de registros similares entre sie que contém
determinadas relagdes entre esses registros”.
Grossmann (1994, p. 95) define bases de dados como
“qualquer colegdo de informagdes agrupadas segundo
um interesse comum e mantidas eletronicamente (em
computadores)” . Continuando as definigdes de bases
de dados, Teixeira e Schiel (1997, p. 66) afirmam que
bases de dados sdo “fontes de informagdo automatizada
que podem ser pesquisadas de diversos modos. Elas
podem serarmazenadas em meios magnéticos ou Opticos
e acessadas local ou remotamente”.

Lancaster (1993, p. 305) conceitua base de dados
como:

“uma colegdo de itens sobre os quais podem ser
realizadas buscas com a finalidade de revelar
aqueles que tratam de um determinado assunto.
A base de dados consiste em artefatos, como
livros (o acervo de uma biblioteca é uma base
de dados com certeza), ou registros que
representam os artefatos, como, por exemplo,
registros bibliogrdficos constantes de paginas
impressas, de fichas ou de meios eletrénicos”.

As bases de dados surgem justamente da
necessidade de se obter informagdes com mais rapidez,
mais qualidade, mais eficacia e de forma selecionada.
A estrutura padronizada, congregando tipologias de
bases de dados bem definidas, possibilita que sistemas
de informagdes gerenciem uma grande quantidade de
bases de dados de diferentes tipos e, a0 mesmo tempo,
disponibiliza ao usudrio um servigo de qualidade quanto
ao acesso e quantidade de informagdes.

O sistema de informagdo Dialog estabeleceu
uma categorizagdo para as 520 bases de dados que
compdem o sistema atualmente, da seguinte forma: a)
Bibliograficas; b) Diretorios; c¢) Financeiras; d)
Numéricas; €) Texto Completo.

As bases de dados bibliograficas possuem uma
estrutura bastante conhecida no meio cientifico; a
informagdo é apresentada em formato de referéncia
bibliografica e, na maioria das vezes, contém o resumo
dos documentos que a compde.

A maioria das bases de dados bibliograficas
trabalham com vdrias tipologias documentais como
artigos de periodicos; papers; trabalhos cientificos
apresentados em congressos, simposios, seminarios
etc.; patentes; normas técnicas; relatorios técnicos;
catalogos entre outros. No entanto, algumas bases de
dados bibliograficas trabalham com uma tinica tipologia

documental. As bases de dados bibliograficas sédo
originarias das publica¢des impressas denominradas
abstracts, index e bibliografias.

No caso de artigos de periddicos, considerados
como tipologia documental, ¢ importante lembrar que
alguns titulos de periodicos oferecem nio sé areferéncia
bibliografica e o resumo, mas também o texto completo.
Essarealidade ainda € incipiente em relagdo ao nimero
de publicagdes periodicas existentes nas bases de dados;
no entanto é uma tendéncia crescente. No sistema
Dialog, atualmente, apenas 4 mil periddicos
disponibilizam o texto completo de seus artigos
cientificos nas diferentes bases de dados que compdem
o sistema.

Os critérios para uma publicagdo periodica ser
aceita e indexada em uma base de dados bibliografica
varia de base para base, mas a maioria prima por
selecionar publicagdes de qualidade para compor o rol
de titulos indexados pela base de dados. Podem-se citar
alguns critérios mais comuns, solicitados por esse tipo
de base de dados as publicagdes cientificas: a)
periodicidade deve serrespeitada; b) comissdo editorial
ou corpo editorial para processar a avaliagdo e sele¢io
dos artigos publicados pelo periddico; ¢) fabricagio da
informagio documentaria (palavras-chave e resumo)
deve obrigatoriamente ser elaborada.

A estrutura das bases de dados bibliograficas
tem em comum o modelo de metadados e a condensagdo
dainformagdo, ou seja, arepresentagdo ¢ descrigio dos
dados que identificam o documento propriamente dito
earepresentagio e descri¢do do conteido do documento
através de descritores/palavras-chave e resumos: estes
tém o objetivo de dar acesso a informagéo, recuperando-
a de maneira eficaz.

Como exemplo de bases de dados bibliograficas,
cita-se primeiramente a base de dados Medline, que
conforme caracteristica mencionada anteriormente,
congrega diferentes tipologias documentais, dentre as
quais: a) artigos de periodicos; b) relatérios
governamentais; c¢) cartas; d) relatorios técnicos; ¢)
anais de eventos; f) papers; g) monografias; h)
publicagdes especiais; 1) teses.

Portanto, verificam-se nove diferentes tipologias
documentais que compdem a base, situagdo essa
encontrada na maioria das bases de dados desse tipo,
diferentemente da base de dados bibliografica
Dissertation Abstracts Online que congrega apenas
uma Unica tipologia documental.

O registro informacional da base de dados
Medline atende a nove diferentes tipologias documentais
com o mesmo modelo de dados, isto é, as diferentes
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tipologias documentais que compoem a base tém de se
adequar, em termos de representagio e descrigdo, ao
modelo Gnico utilizado pela base.

Essa é arealidade da maioria das bases de dados
bibliograficas existentes e, de certa forma, questiona-
se esse modelo de dados em relagdo a completude
informacional obtida no resultado final da pesquisa, ou
seja, se cada tipologia documental tem descrigdes
especificas e obedece suas proprias caracteristicas
documentais, um unico modelo de dados dificilmente
atendera a todas as especificidades de diferentes tipos
documentais.

Outra questdo relevante é em relagdo aos
contetidos tematicos especificos, encontrados de formas
diferentes na estrutura textual de cada tipologia
documental. A questdo requer, portanto, uma adequagio
dos contetidos tematicos ao modelo de dados oferecido
pela base de dados.

Figura 2. Modelo de Metadados - Base de Dados Medline

O modelo de metadados das bases de dados
bibliogrificas deve, conseqiientemente, ser revisto,
buscando maior completude informacional. Quanto mais
completo 0 modelo de dados, maior sera a completude
de informagdes obtidas em uma pesquisa. Dessa forma,
sera possivel oferecer uma recuperagdo com maior
qualidade de resposta que satisfaga realmente as
necessidades informacionais do usuario. Nesse sentido,
vale dizer que o usuario tem sempre um objetivo proprio
de pesquisa e, nem sempre, necessita da totalidade de
informacdes. No entanto, caso ele necessite da totalidade
de informagdes, elas estardo disponiveis para acesso e
uso.

O registro informacional da base de dados
Medline (http://library.dialog.com/bluesheets/html/
bl0154.html), compreende o seguinte modelo de
metadados:

AN Numero de acesso do Dialog
TI Titulo do documento
AU Autor/Autores do documento
CS Identificagdo da fonte responsavel pela informagio
JN, CP, PY, JN=Titulo do periddico, CP= Pais da publicagdo, PY= Data da publicagao, SO= Casa publicadoraj
SO, SN Editora, SN= ISSN
JC Codigo do periddico
CN, CA CN= Numero de contrato, CA= Numero de chamada
NT Notas/Cometarios
LA, SL LA= Lingua do documento, SL= Lingua dos dados na base
DT Tipo de documento
JA Antncio do periddico
SF Subcampo
AB Resumo
GS Checagem da citagido
DE Descritores/Palavras-chave
SQ Numero do Banco de Seqiiéncia Molecular
ID, RN ID= Identificadores, RN= Numero de registro da Chemical American Society (CAS)
ID, EC ID= Identificadores, EC= Numero da Comissdo de Enzima
NM Nome de pessoa
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Constata-se que o modelo de metadados da base
Medline ¢ composto por 27 campos informacionais que
atendem, conforme ja mencionado anteriormente, nove
diferentes tipologias documentais.

As bases de dados do tipo diretério possuem
estrutura bastante diversificada, porque atendem a
diferentes tipologias documentais e respeitam essas
diferentes estruturas textuais. Dessa maneira, as
especificidades de representagio e descrig¢do dos dados
que identificam o documento propriamente dito e da
representagdo e descrigdo do contetido do documento

sdo integralmente absorvidas e disponibilizadas para
acesso e uso do publico a que se destina quando da
recuperagdo da informagio.

Asinformag¢des que compdem as bases de dados
do tipo diretorio variam desde dados referenciais sobre
pessoas como, por exemplo, a base de dados Marquis
Who’s Who; instituigdes puablicas e/ou privadas,
especificas de uma determinada drea como, porexemplo,
a base de dados American Library Directory; até
especificagdes de produtos e materiais como, por
exemplo, a base de dados Thomas Register Online. As

Figura 3. Modelo de Metadados - Base de Dados Marquis Who's Who

NM Nome biografico e nome alternativo
FS Segmento da Edi¢do do Marquis Who’s Who
DE, ON DE= Formagido, ON= Identificagdo da institui¢do/setor
YB, BP, YB= Data de nascimento, BP= Regido de nascimento, BC= Cidade de nascimento, BS= Estado
BC, BS de nascimento
SX Sexo
DG, NS, YA DG= Grau de escolaridade, NS= Nome da universidade, YA= Ano em que se graduou
DE Titulagao
CR Informagdes profissionais/carreira
DE, PO, CO DE= Formagio, PO= Cargo que ocupa, CO= Nome da empresa
DE/RI Interesse pessoal/hobbies
ID/CP Identificagdo de atividades civicas e politicas
ID/HA Identificagdo de premiagdes
ID/ME Identificagdo de participagiio associativa
ID/AF Identificagdo de filiagdo politico-religiosa
AT Tipo de enderego: residencial
AD Enderego
CY Cidade
ST Estado
p Cep
AT Tipo de enderego: comercial
AD Enderego
CcYy Cidade
ST Estado
p Cep
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bases de dados diretorio sdo originarias de publicagdes
impressas como cadastros, anuarios, diretdrios, guias,
etc.

O registro informacional da base de dados
diretorio  Marquis  Who’s  Who  (http://
library.dialog.com/bluesheets/html/b10234.html)
oferece informagdo sobre pessoas fisicas, atuantes nas
dreas: industrial; de negdcios e finangas; de comunicagio
e midia; educacional; governamental; militar;
legislativa; judiciaria; de satde; religiosa, de ciéncia e
tecnologia, de esporte; de arte, etc. Atualmente a base
possui 790 mil registros de pessoas.

O modelo de metadados da base de dados
Marquis Who’s Who (Figura 3) compreende 37 campos
informacionais que possibilitam o acesso ds informagdes
significativas de pessoas de destaque, dentre as quais:
um resumo/historico da carreira; informagdes sobre a
familia, religido, ideologia politica; hobbie(s), enfim,
informacdes suficientes para conhecer, de modo geral,
atrajetoria profissional e pessoal da pessoa pesquisada.
Constata-se portanto, a utilizagdo de um modelo de
metadados bastante completo ao que se propde a base
de dados.

As bases de dados de texto completo possuem
dados originais integrais do documento (full-text)
disponiveis para acesso em meio eletronico, ou seja, 0
usuario da base podera obter o documento completo
durante a consulta/pesquisa. Dessa forma, artigos de
revistas, normas técnicas, patentes, noticias de jornais,
programas de computador etc., podem ser obtidos em
sua versdo integral.

Os modelos de dados dessas bases de dados sdo
muito diferentes entre si, justamente porque atendem as
especificidades da representagdo e descrigdo de
diferentes estruturas de dados, assim como, da
representagdo de diferentes contetdos tematicos. As
bases de dados de texto completo originam-se,
primeiramente, nos jornais didrios como, por exemplo,
a base de dados Papers e, mais recentemente, nos
periodicos eletrdnicos, patentes e relatorios de diversas
naturezas técnico-cientificas.

A base de dados de texto completo U.S. Patents
Fulltext cobre a produgdo de propriedade intelectual/
industrial dos Estados Unidos desde 1971 e, atualmente,
possui 2 milhdes e 245 mil documentos de patentes
disponiveis para acesso. Apesar de cobrir a produgdo
de patentes desde 1971, a base disponibiliza textos
integrais de patentes americanas, somente a partir de
1974. Além disso, fornece a descrigdo do desenho (se
houver), o desenvolvimento da invengdo e o processo
legal do pedido de patente (legal status).

Pode-se perceber a complexidade do registro
informacional da base de dados U.S. Patents Fulltext
(http://library.dialog.com/bluesheets/html/
bl0654.html), justamente porque o modelo de dados
representa e descreve todas as informagdes relevantes
do documento de patente. O usudrio obtém completude
informacional no resultado da pesquisa. A base também
fornece informagdes adicionais, como o
desenvolvimento do processo legal do pedido de patente,
visto ter agregado valor a informagdo original, pois
esse tipo de informag#o nio estd inserido no documento
original. Isso demonstra o quanto € importante a base
de dados fornecer informagdes que extrapolem o proprio
documento.

O modelo de metadados da base de dados U.S.
Patents Fulltext (Figura 4) ¢ composto por 43 campos
informacionais. Toda a estrutura textual de um
documento de patente é exaustivamente coberta por
esses 43 campos de informagio. O modelo visa fornecer
maior completude informacional no resultado de
pesquisa, além de propor melhoria da qualidade de
resposta, dependendo da necessidade informacional do
usuario,

As bases de dados numéricas podem oferecer
desde informacdes referenciais até textos completos
(full-text) sobre pesquisas de opinido, de consumo,
estatisticas sobre populagdo etc. A estrutura dessas
bases de dados também sdo direcionadas para as
especificidades da representagdio e descrigdo de
diferentes estruturas de dados, assim como da
representagdo de diferentes contetidos temdticos dos
documentos que compdem as bases de dados desse
tipo, uma vez que as bases de dados numéricas também
trabalham com tipologias documentais bem definidas.

Como exemplo, pode-se citar a base de dados
numérica Population Demographics, que oferece dados
estatisticos da populagdo americana, baseado no censo
realizado naquele pais em 1990, totalizando 50.457
registros informacionais. A base de dados possui
informagdes sobre a populagdo, casa/familia, renda,
educagdo e ocupagdo. A base também trabalha com
projecdes desses dados e oferece estatisticas
demogréficas, indices sobre o poder de compra,
informagdes industriais, informagdes de ocupagdes/
empregos.

O registro informacional da base Population
Demographics (http://library.dialog.com/bluesheets/
html/bl0581.html) contempla as informagdes citadas
anteriormente, atendendo as necessidades
informacionais dos usudrios que necessitam desse tipo
de informagdo. O modelo de dados € bastante completo
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Figura 4. Modelo de Metadados - Base de Dados U.S. Patents Fulltext

DT Tipo de documento (design, processo, etc.)
TI Titulo da Patente
PN= Nimero do documento de patente
PD, PY PD= Data de publicagio, PY= Ano de publicagio
AU, CY,ST,CN AU= Autoria/Invegdo, CY= Cidade, ST= Estado, CN= Pais - dados referente ao autor
CO, PA, CO= Empresa/instituigio, PA= Autoria institucional da patente
CY, ST, CN, CK CY= Cidade, ST= Estado, CN= Pais, CK= Autoria Original - dados referente a instituigdo
CO, RA, RG, RK CO= Empresa/instituigdo autoria, RA= Nova autoria institucional RG= Novo autor, RK= Tipo de
responsabilidade
NA Numero de aplicagido do documento de patente
AD, AY AD= Data de aplica¢do, AY= Ano de aplicagio
CE Classificag@o de patentes
IE Classificagdo Internacional de Patentes
CE Codigo do campo de pesquisa
CT Familia de patentes/Citagdo de patentes
RF Referéncias citadas
EX Nome do examinador
LR Representante legal
AR Unidade de artes (desenhos/figuras)
RC Nuimero e seqiiéncia (dados) do certificado de reexaminagio
RE Numero da requisi¢do de reexame
RQ Requisitor do reexame
AB, TX AB= Resumo, TX= Texto completo
DW, TX DW= Sintese da descri¢do de desenhos/figuras, TX= Texto completo
SU, TX SU= Resumo do desenvolvimento da invegdo, TX = Texto completo
EM, TX EM= Descri¢do de vantagens, TX= Texto completo
CM, TX CM= Contestagdes, TX= Texto completo

e atende a todas as especificidades das informacdes
coletadas no censo. Além disso, a base de dados oferece
analises e projegoes de diferentes naturezas como: a) de
mercado; b) estatisticas; ¢) situacdo local; d) objetivo
do mercado; e) planejamento estratégico; f) modelagem
de dados; g) territorial; h) econdmica.

As informacgdes fornecidas pela Population
Demographics, na maioria das vezes, estdo divididas
emtrés segmentos: 1) Dados reais do Censo de 1990; 2)

Estimativa para o ano de 1995; 3) Projecéo para o ano
2000.

O modelo de metadados da base de dados
Polulation Demographics apresenta 36 campos
informacionais (Figura 5) que compreendem as
informagdes nos trés segmentos citados anteriormente.
O modelo atende as especificidades da estrutura
repetitiva de dados e dos contetidos tematicos uniformes,
conforme segue:
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Figura 5. Modelo de Metadados - Base de Dados Population Demographics

Lv= Nivel Geogréfico

ST= Estado

CX= Comarca

CE= Diviséo do Censo
DC=, DC= Cédigo Area Designagio de Mercado,
DN=

DN= Nome Area Designacio de Mercado

AA=, Al=, AT=,BC=

AA= Total de Populagdo - Censo 1990
Al= Total de Populagio - Estimativa 1995
AT= Total de Populagao - Projecdao 2000

BC= Média e Porcentagem Populagio

CA= Média de Idade - Censo 1990
CB= Média de Idade da Populagio Feminina
cc= Média de Idade da Populagido Masculina
DA= Populagdo de Raga Branca
DB= Populagio de Raga Negra
DE= Populagio de Outras Ragas
DF= Populagio Hispénica
FA= Renda Familiar até $9,999
FB= Renda Familiar de $10,000 até $14,999
FC= Renda Familiar de $15,000 até $24,999
FD= Renda Familiar de $25,000 até $34,999
FE= Renda Familiar de $35,000 até $49,999
FF= Renda Familiar de $50,000 até $74,999
FG= Renda Familiar de $75,000 até $99,999
FH= Renda Familiar de $100,000 até $ 149,999
FI= Renda Familiar acima de $ 150,000
GA= Média de Tempo/Anos para Completar a Educagio
1A= Média de Renda Familiar
IB= Média da Renda Mensal
10= Indistria e Ocupagio
ES=

Situagdo de Empregos

HA=, Hl=, HO=, HS=

Dados Familiares

MS=

Situagdo / Estado Civil da Populagio
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O modelo de metadados fornece informagdes e
estimativas interessantes por regido, ocupacio,
populacdo, entre outros. Essas informagdes podem e
devem ser usadas pelos diversos segmentos industriais
e comerciais daquele pais, visando a adequagdo dos
produtos e servigos ao mercado, bem como aos cenarios
desenhados pelas proje¢des fornecidas pela base de
dados.

As bases de dados financeiras podem oferecer
desde informagdes referenciais até textos completos
(full-text) sobre organizagdes diversas como:
investimentos, aplicagdes financeiras, cotagoes de bolsa
de valores, dados e indicadores econdmicos, balangos,
relatorios anuais etc. Essas bases de dados possuem
uma combinagdo de contetudos textuais e numéricos
que estdo presentes, por exemplo, no balango de uma
empresa. O modelo de dados dessas bases sdo
direcionados para as especificidades informacionais de
contendo. Os dados financeiros, numéricos e estatisticos
sao coletados no mercado econdmico/financeiro; as
bases de dados por sua vez trabalham com tipologias
documentais bem definidas como, por exemplo,
balancos de empresas, relatorios bancdrios etc.

Assim, a titulo de exemplo, a base de dados
financeira Extel International Financial Cards, oferece
cotagdes, dados financeiros e textuais de uma grande
quantidade de empresas internacionais das seguintes
regides: Reino Unido, Europa, Austrilia, Hong Kong,
Japao, Asia, América do Norte, Singapura e Malasia. A
base de dados possui atualmente 7.675 registros e
mantém um historico de informagdes cobrindo o periodo
de 5 anos.

A base Extel oferece andlises de: a) operagdo de
resultados por regido e por linha de negocio;
b) informacgoes das diretorias das empresas; c) dados
cadastrais das empresas; d) organograma
organizacional, incluindo subsidiérias e relacionadas;
e) balango; f) relatorios de lucros e perdas; g) relatorios
gerenciais; h) relatorios financeiros; i) informagdes
bancérias e de auditoria; j) detalhes de investimentos
em agdes; 1) aplicagdo em fundos.

O registro informacional da base Extel
International Financial Cards (http://
library.dialog.com/bluesheets/html/bl0500.html) &
complexo e atende todas as especificidades dos
conteudos informacionais anteriormente citados. As
informacgoes textuais que a base de dados fornece sdo
obtidas através de diferentes relatorios organizacionais,
tais como de marketing, vendas, institucional etc.

O modelo de metadados da base de dados Extel
International Financial Cards ¢ complexo e exaustivo,
no que diz respeito a completude das informagdes

financeiras, fornecidas aos seus usuarios. O
detalhamento das informagdes, a sistematizagdo dos
dados, enfim, toda a estrutura do modelo de metadados
(Figura 6) atende as necessidades de qualquer usuario
que faca o acesso em busca de informagdes financeiras
de uma determinada organizagao.

Os 54 campos informacionais que compodem o
modelo de metadados da base de dados, demonstram a
exaustividade com que a descrigdo dos dados e a
representag¢do dos conteudos sido tratados na base. A
consisténcia e a confiabilidade da base Extel esta
relacionada a completude das informagdes analisadas e
disponibilizadas ao usuario.

O numero de campos informacionais também
aponta para a necessidade de a base de dados cobrir, de
forma significativa, todas as possibilidades das
informagdes financeiras, bem como projecdes e analises
agregadas as informagdes originais. As bases de dados
que agregam valor as informagdes originais, geralmente
tem maior custo de acesso, acenando para uma tendéncia
de mercado da industria da informagio.

As bases de dados eletronicas (on-line) ou
opticas (off-line/ CD-ROM) objetivam agilizar o acesso
as informagdes; observa-se, entretanto, que um dos
fatores de insatisfacdo dos usuarios ¢ a revocagdo das
informagdes recuperadas, isto €, quando um usuario
pesquisa em uma base de dados um determinado assunto
de seu interesse, na maioria das vezes, ocorre que
menos de 50% do que foi recuperado ¢ realmente
utilizado ou ¢ relevante para ele.

Esse fato ocorre porque as bases de dados
precisam atentar para diferentes variaveis
interdependentes como: objetivo da base de dados;
politica de indexagio, particular para cada instituigdo;
vocabularios controlados; modelos eficientes de
metadados; objetivo de uso do usuario etc.

Existem varias formas de acessar e recuperar a
informagdo em bases de dados. A mais simples delas é
percorrer, registro por registro, a procura da informagao,
utilizando um termo designado pelo usuario.

O acesso a informacado através das listas
enlagadas unidirecionais ¢é realizado através de um
campo-chave para localizar um registro informacional
como, por exemplo, o campo de autor. Os registros
podem ser organizados de acordo com o campo-chave
ou organizados independentemente, mas em ambos os
casos emprega-se um sistema de indicadores para
representar a organizagdo dos registros na base de
dados. Esse tipo de gerenciamento de dados ndo permite
que o acesso e a recuperagdo da informacgido se
desenvolva em outros campos do registro informacional
(Rowley, 1994, p.82-83).
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Figura 6. Modelo de Metadados - Base de Dados Extel International Financial Cards

Kl

PY= Ultimo ano dos dados coletados
/CO,GN= CO= Nome da organizagio, GN= Enderego oficial registrado
TE= Numero do telefone
CN=, 10= CN= Pais, [0= Cdodigo ISO
NO= Numero Extel da empresa
SN= Lista Numérica Oficial Diaria da Bolsa de Valores
TC= Cédigo da empresa TOPIC '
VN= Numero / em valores
NU= Numero de registre da companhia
EM= Numero de empregados
1ID= Data de registro
SC=, SC= Cogigo de Classificagdo Secundario Industrial Padronizado PC= Cé6digo de Classificagio
PC=,J’DE. Primario Industrial Padronizado,
DE= Descrigao Codigo U.K. SIC
/0T Registrado
L7= Cifra de negocios (vendas)
L2= Taxas pré-fixadas (lucro)
L5S= Taxas tributadas aos membros
LV= Total de capital - cotas/agdes
LW= Créditos/Fundos correntes
L8= Total de créditos/fundos
L9= Total de empréstimos
Lo= Cotas de lucro
LZ= Cotas de dividendos
LY= Remuneracido de diretores
L6= Valor da rede de bens
LX= Dados de balango / prego agdes
Ll1= Calendario anual de cotagdes (alta)
L3= Calendario anual de cotagoes (baixa)
L4= Dados de balango / capitalizagdo no mercado
DI= Dividendos em porcentagem
PM= Margem em porcentagem do lucro
WK= Capital / horas trabalhadas
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TV= Taxa em porcentagem / transagdes de capitais

DQ= Equidade / débitos em porcentagem

PR= Taxa em porcentagem / gastos

PN= Lucro por empregado

PE= Salarios /prego

DY= Dividendos em porcentagem (Bruto)

EY= Lucros em porcentagem (Bruto)

SG= Performance de negocios em porcentagem / crescimento de vendas em 1 ano

AG= Performance dos fundos em porcentagem / crescimento em | ano
MK= Capitalizagdo do mercado para os fundos de acionistas (Gltimo ano)

PG= Performance das taxas pré-fixadas em porcentagem / crescimento das taxas pré-fixadas em 1 ano
N4= Margem de lucro em porcentagem

No6= Taxa de gastos em porcentagem

N5= Margem de lucro por empregado

N2= Prego / salarios

Ni= Saldrios em porcentagem (Bruto)

N3= Performance de taxas pré-fixadas em porcentagem / crescimento de taxas pré-fixadas em 1 ano
/SB Atividades do grupo organizacional e da empresa

/AR Relatorios ¢ balango comercial

Outra forma de acesso e recuperagido da
informacdo ¢ utilizar o método de arquivo invertido,
similar a um indice. Esse tipo de gerenciamento de
dados trabalha com dois ou trés arquivos separados.
Como exemplo, pode-se citar um arquivo de texto que
contém os conteudos dos registros propriamente ditos
e um arquivo-indice que proporciona o acesso a esses
registros. O arquivo-indice é composto de todos os
termos-chave designados pela base que podem ser:
palavras-chave, autor, data, titulo de periodico etc.,
devendo ser a cada entrada de um novo registro
informacional na base de dados, atualizado o arquivo-
indice (Rowley, 1994, p.84-85).

Esses. arquivos sdo empregados de modo
conjunto durante as buscas numa base de dados. O
usudrio ‘entra’ com o termo/palavra-chave e o sistema
o procura no arquivo indice. Se o termo/palavra-chave
ndo for encontrado no arquivo indice, o sistema
informard que nao existem ocorréncias do termo/
palavra-chave pesquisado. No entanto, se for
encontrado, o sistema informara quantas ocorréncias
existem do termo/palavra-chave na base de dados
(Rowley, 1994, p.85).

Os termos/palavras-chave que compdem o
arquivo-indice apresentam as seguintes caracteristicas:
a) freqiiéncia de ocorréncia na base de dados; b) arquivo
onde esta localizado; c) registro no qual esta inserido;
d) outras informacdes de localizagdo, por exemplo,
pardgrafo/campo, posi¢des das palavras no campo etc.
(Rowley, 1994, p.85).

Quando esse método de gerenciamento de dados
se utiliza de trés arquivos diferenciados, o arquivo
intermedidrio permite que os termos/palavras-chave
sejam conferidos rapidamente e o sistema informara
rapidamente o nimero de ocorréncias nabase de dados.
Esse terceiro arquivo geralmente é usado em buscas
complexas que envolvem viarias ‘entradas’ de termos/
palavras-chave (Rowley, 1994, p.85).

Ainda, segundo Rowley, nos sistemas relacionais
as informagdes sdo mantidas num conjunto de relagdes
ou tabelas. As linhas da tabela eqiiivalem a registros e,
as colunas, a campos. Os dados nas vérias relagdes sdo
interligados mediante uma série de chaves (Rowley,
1994, p.86).

A autora afirma que alguns critérios podem ser
Uteis na constituigdo de um arcabougo para examinar a
qualidade de bases de dados, entre os quais:
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a) “Cobertura: assunto e tipo de material
adequados; abrangéncia, duplicidade de
outros Se."VI’I(.‘OS,'

b) Atualidade e freqiiéncia das atualizagées;

a) Facilidade de uso e preferéncia subjetiva do
usuario;

b) Saida, como, por exemplo, conteiido das
preferéncias; qualidade dos resumos; forma
(ficha, microforma, papel); em linha ou fora
de linha; extensdo da saida;

¢) Linguagem de indexagdo e variedade de
pontos de acesso ou campos pesquisaveis,
em termos de desempenho de recuperagao
almejado; '

d) Custo e quem vai pagar;

e) Documentagdo, inclusive sistemas de
classificagdo, tesauros, manuais de
treinamento etc.;

f) Meio de armazenamento e possibilidades de
acesso;

g) Formato de registro e estrutura da base de
dados” (Rowley, 1994, p.87-89).

Para Takahashi (2000, p. 61) “...aconstrugdo de
uma sociedade da informagdo democratica no Brasil esta

visceralmente dependente do apoio a pesquisa em
tecnologia de produgio e comunicagio de contetdos...”.

O documento elaborado pelas diversas
comissdes de trabalho do Programa Sociedade da
Informagdo denominado ‘Livro Verde’ define comouma
de suas metas:

‘... criar mecanismos para a produgdo de
contetidos por parte da comunidade. A produgdo
e o uso de conteudos que reflitam os interesses
e explorem a diversidade da riqueza cultural
em todos os espagos, de dareas periféricas e
rurais, de minorias e de grupos com interesses
afins devem ser apoiados, inclusive como uma
contribui¢dao adicional para reduzir as
disparidades regionais e sociais, abrindo
oportunidade para todos os tipos de registro e
difusdo de manifestagdes e idéias” (Takahashi,
2000, p.65).

Ainda no documento o grupo de trabalho
‘Contetidos e ldentidade Cultural’® acredita ser
fundamental para a consolidagdo da sociedade da
informagdo no pais “criar um servigo de informagio na

Internet que reuna bases de dados sobre documentos
produzidos no Pais ou sobre o Pais, decorrentes de
atividades cientificas, tecnologicas, artisticas,
culturais, politicas, econdmicas etc.” (Takahashi,
2000, p.66).

As estruturas das bases de dados devem ser bem
desenhadas para que todo o conhecimento gerado no
pais possa ser acessado e pesquisado pelos diferentes
segmentos produtivos da sociedade. A importancia de
asociedade brasileira ter a sua produgao de informagio
sistematizada e disponibilizada ¢ vital para o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico, social e
econdmico.
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