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RESUMO

O artigo procura analisar a incluséo digital como elemento facilitador para o desenvolvimento local. Seu objetivo
¢ analisar e avaliar os ganhos sociais propiciados pelo acesso & tecnologia da Internet por meio de telecentros
comunitdrios, procurando identificar tendéncias de desenvolvimento local a partir da ampliagéo do uso das TICs,
em uma regido caracterizada por pobreza extrema. Descreve-se a experiéncia do projeto Cidadao NET, iniciativa
governamental realizada no Estado de Minas Gerais, que tem a proposta de auxiliar o desenvolvimento humano
por meio do acesso s tecnologias e do envolvimento comunitdrio.
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ABSTRACT

This article aims to analyze and evaluate social gains with the use of information and communication technologies,
mainly the internet, in communitarian Telecenters, as a tool for local development. It also tries to identify local
development tendencies after the enlargement of TICs practice in a community characterized by extreme
poverty The experience of Cidadao.NET Project (Citizen.NET) - a government initiative carried out in Minas
Gerais State, Brazil, with the purpose of aiding social development by means of access to information and
communication’s technologies and communitarian involvement — is described.
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INTRODUCAO beneficios das novas tecnologias, especialmente as
tecnologias da informacéo e da comunicacéo (TICs)”,

Entre os objetivos de desenvolvimento do Milénio, notadamente a internet, um fendmeno que tem causado
estabelecidos pelas Nacées Unidas em 2000, estdode  grande impacto na sociedade, em funcéo das
“permitir que as pessoas possam aproveitar dos  possibilidades de comunicacdo sem fronteiras que ela
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permite. O acesso a esse meio de comunicacéo tem sido
visto como alternativa para melhoria da qualidade de
vida e bem-estar dos cidaddos, pelo fato de potencializar
maior intercémbio de conhecimentos e experiéncias entre
pessoas, grupos e povos. Isso provocou o surgimento de
iniciativas voltadas & promogdo do acesso as TICs, o
que veio a ser chamado de incluséo digital*, objetivando
tanto facilitar o acesso as novas tecnologias de
informacéo, ainda muito dispendiosas para grande parte
da humanidade, quanto, sobretudo, efetivar a
possibilidade de utilizd-las.

A exclusao digital, ou analfabetismo digital, ndo
& um problema apenas do Brasil e vem consumindo
investimentos de organizacdes pUblicas e privadas, na
expectativa de sua superacdo. InGmeras tém sido as
acdes conduzidas em todo o pafs, visando & promocéo
da incluséo digital como forma coadjuvante de incluséo
social. Nessa direcdo, adquire relevancia o
entendimento das repercussdes sociais de tais acées, o
que constituiu o tema da pesquisa aqui relatada.

O estudo realizado incorporou a concepcéo de
desenvolvimento apontada por Kliksberg (2003, p.109),
para quem

“[...] os objetivos finais do desenvolvimento t&m
a ver com a ampliacéo das oportunidades reais
dos seres humanos de desenvolver suas
potencialidades. Uma sociedade progride efe-
tivamente se os indicadores-chave, como
longevidade, qualidade de vida e desenvolvi-
mento de seu potencial, avancam”.

Incorporou também o pensamento de Sen (2000),
para quem o desenvolvimento local estd relacionado ndo
apenas ao fato de a capacidade produtiva de uma
comunidade provocar melhoria na qualidade da vida
das pessoas, bem como & confianca das pessoas em seu
futuro e no da sua comunidade e, sobretudo, &
possibilidade de levar adiante iniciativas que contribuam
significativamente para a melhoria da vida social. Nesse
sentido, a pesquisa buscou verificar se houve alteracéo
significativa de tais indicadores com as a¢des de inclusdo
digital empreendidas na localidade estudada.

O artigo apresenta os resultados de pesquisa
empirica realizada em regi@o que estd entre as mais
pobres do Brasil: o semi-arido de Minas Gerais, com
indices socioecondmicos semelhantes aos do nordeste
do pafs. Seu obijetivo foi analisar uma experiéncia de
inclusdo digital ali efetivada, apds trés anos de
implantacéo, tendo por base as nogdes acima citadas.
A primeira secdo apresenta a confextualizacdo das acdes
de incluséo digital no Brasil. Em seguida, discutem-se
as concepcbes e propdsitos dos telecentros
comunitérios, modelo que serviu de base para a
elaboracéo do projeto Cidadao.NET, foco da pesquisa.
Finalmente, sGo apresentados os resultados de pesquisa
que buscou conhecer os impactos das agdes
implementadas no desenvolvimento local. O intuito do
estudo foi o de contribuir para a melhor compreenséo
das acdes de inclusdo digital, avaliar suas reais
conseqUéncias para as comunidades beneficiadas,
analisar os ganhos sociais e tentar identificar alguma
tendéncia de desenvolvimento local a partir da
ampliacdo do uso das TICs.

INCLUSAO DIGITAL PARA INCLUSAO SOCIAL

De acordo com o “Mapa da Exclusdo Digital”
(Figura 01) divulgado pela Fundagéo Gettlio Vargas
(FGV), em 2003° cerca de 150 milhées de brasileiros
ainda ndo haviom entrado na era digital. Este mapa
divulgou o retrato do Brasil em relacéo ao acesso as
tecnologias da informag@o e da comunicagéo (TICs) e
mostrou, ainda, que também no mundo digital estéo
refletidas as desigualdades econdémicas e sociais do pafs.

Os dados compilados pelo Mapa da Excluséo
Digital indicam que, até aquele ano, apenas 12,46% da
populacao brasileira tinha acesso ao computadore 8,31%
estavam conectados & internet. Desses, 97% concentram-
se em regides urbanas, deixando as zonas rurais
totalmente excluidas. SGo nimeros reveladores, ainda que
se leve em conta a velocidade com que as cifras
relacionadas ao acesso e uso da internet se modificam.

4 As primeiras propostas de inclusdo digital limitavam-se & idéia de oportunizar o acesso a computadores conectados & internet, por

meio da criacdo de telecentros e pontos de presenca. Em momento posterior, essa nogdo foi ampliada, passando a abarcar também

a possibilidade de produzir, comunicar e intercdmbiar contetdos significativos aos atores sociais envolvidos.
5 E fato reconhecido que as estatisticas referentes ao acesso e uso das TICs, notadamente da Internet, sGo pouco confidveis em
decorréncia de seu intenso dinamismo. Por essa razéo, optou-se pelo Mapa da Excluséo Digital devido ao amplo reconhecimento

social da fonte institucional do estudo.
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A possibilidade de acesso & internet foi
diagnosticada pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) realizada em 2005. Nesse
levantamento, constatou-se que, nos 90 dias que
antecederam & entrevista, apenas 21% da populacdo
de faixa etdria entre 10 e 15 anos havia acessado a
infernet, pelo menos uma vez, por meio de computador
em algum local (domicilio, local de trabalho, escola,
centro de acesso gratuito ou outros locais). J& na
populacdo compreendida entre 15 a 17 anos de idade,
o percentual atingiu 33,9%, maior resultado entre as
faixas etdrias pesquisadas. Com o aumento da faixa de
idade, esse percentual foi diminuindo, atingindo 3,3%

Proporcao de excluidos:

[ ] pe59%a84%
[ ] pe84%a92%
I e 92% a 97%
- Acima de 97%

Figura 1. Mapa da excluséo digital.
Fonte: FGV, 2003.

6 Pontos de incluséo digital (PIDs): nome utilizado no Mapa de Incluséo Digital para referenciar os locais (telecentros) dotados de um

no contingente de 60 anos ou mais de idade. (IBGE,

2005).

Esses indices mudam a cada dia, apresentando
tendéncia ao crescimento, devido & quantidade de
acées direcionadas & ampliacdo do acesso as TICs e,
por conseguinte, também & informagdo que nelas
circula. Em 2007, o Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), publicou o Mapa de
Incluséo Digital, com o objetivo de mensurar o avanco
da inclusao digital no pais por parte de agentes piblicos
e privados. No entanto ainda néo se sabe, com
exatiddo, quantos telecentros (ou PIDs® - Pontos de
Incluséo Digital) existem em funcionamento no Brasil.

ou mais computadores para acesso pUblico & internet, ou apenas para treinamento em informdtica.(IBICT, 2007).
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De acordo com o IBICT (2007), a pesquisa
buscou “levantar informacdes sobre o acesso publico
d Internet no Brasil, mediante o tratamento e
armazenamento em um banco de dados de iniciativas
e projetos de inclusdo digital”.

Na primeira fase da pesquisa, que deu origem
ao mapa publicado no site do IBICT, foram
identificadas, em cerca de trés mil municipios
brasileiros, 108 iniciativas de inclusdo digital no
dmbito do governo federal, estadual, municipal e
terceiro setor. De acordo com o mapa, foram
cadastrados 16.722 PIDs.

Hda, no entanto, duplicidade em alguns
pontos, como por exemplo: o projeto Cidadao.NET
(foco da pesquisa aqui relatada) possui, segundo o

mapa, 96 PIDs. Esses mesmos PIDs aparecem como
pontos ligados ao Programa Governo Eletrénico:
Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC), do
Ministério das Comunicacdes. Ambos sdo parceiros
na iniciativa de inclusé@o digital, mas isso ndo é
representado no mapa, ou seja, o mesmo PID é
contado duas vezes. A figura 02 apresenta a
quantidade de PIDs por Estado, segundo o Mapa
de Inclusao Digital elaborado pelo IBICT.

Ainda segundo a mesma fonte (IBICT, 2007),
para a segunda fase do mapeamento, pretende-se
estabelecer um canal direto com cada PID, para que
atualizem seus préprios dados e, com isso, seja
eliminada a duplicidade de informacées da pesquisa,
garantindo sua maior consisténcia e fidelidade.

Total de PIDs por Estado (‘17611 PIDs)
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Figura 2. Quantidade de PIDs por Estado.
Fonte: IBICT, 2007.
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Nao é possivel estabelecer uma comparacéao
entre os mapas da FGV e do IBICT, uma vez que a
unidade de medida néo foi a mesma. Mas pode-se
perceber um aumento significativo das intencées de se
ampliar, ou “democratizar”’, o uso das TICs. Em funcéo
disso, estimulou-se uma grande expectativa, em relacdo
as acdes de inclusdo digital, de que as comunidades
“incluidas digitalmente” passardo a ter mais e melhores
oportunidades de educacéo e de geracéo de renda,
com consequente influéncia sobre o desenvolvimento
local.

Segundo Camara (2005), a necessidade de
transformar a incluséo digital em politica piblica tornou-
se prioritdria, visto que o direito de acesso & informacéo
tem sido tratado como questdo fundamental ao exercicio
da cidadania. O ponto de partida para a
implementacé@o dessa politica péblica estd no
entendimento de que a exclusdo digital distancia o
cidad&@o das novas possibilidades e dificulta ainda mais
o desenvolvimento social e humano (Cémara, 2005).
O processo de desenvolvimento tecnolégico acontece
de forma extremamente rdpida. Isso faz com que aquelas
pessoas que ndo dispdem de acesso a essas tecnologias
figuem cada vez mais afastadas das possibilidades de
assimilacdo do conhecimento pelo seu uso (Silveira,
2003). Segundo Warschauer (2006), no entanto, ndo
é suficiente dar acesso ao hardware: deve-se, também,
disponibilizar recursos fisicos, digitais, humanos, sociais
e relacionais. Dessa forma, deve-se considerar
contetdo, linguagem, alfabetizacéo e educacéo,
comunidade e estrutura institucional, para se permitir o
acesso significativo® as tecnologias digitais.

Diversos autores, como Castells (1999), Babe
(1995), Albuquerque (2005) e Camara (2005),
acreditam que o acesso as TICs e & informacao auxilia
a promocéo do desenvolvimento, uma vez que as
pessoas passam a fer ensejo de buscar capacitacdo
profissional, oportunidades de emprego, facilidades de
comunicagdo, paralelamente co dominio de
ferramentas essenciais as atividades de trabalho e
educacdo continuada. Além de possibilitar o surgimento
de novas prdticas interativas, a tecnologia pode servir

para ampliar aquelas j existentes. Ao investigar, num
dominio especifico, a maneira como as pessoas em
geral aprendem, colaboram, partilham e progridem,
podem-se buscar as intervencdes tecnolégicas para
ampliar essas praticas.

Segundo Mattos (2006), também no inicio da
“era do rédio” e do advento da imprensa escrita,
pessoas |G relacionavam o acesso dqueles, entdo
inéditos, meios de comunicacéo e fontes de informacao
a processos de ascensdo e participacéo social, o que
apenas em parte foi concretizado. No entanto, mesmo
minimizando as expectativas, poucos duvidam do fato
de que a evolucdo tecnolégica trouxe e continuard
trazendo influéncias sobre os aspectos econémicos,
sociais e culturais da nossa civilizacgo.

Nesse sentido, o acesso ao computador e &
Internet pode promover um diferencial, uma vez que
permite ao cidaddo conhecer a realidade de outras
comunidades, acompanhar as novidades e
acontecimentos no mundo, interagir com pessoas
geograficamente distantes, além da liberdade de cada
um buscar seu crescimento intelectual por meio de
estudos, capacitacéo profissional e compartilhamento
de informacaes.

Acredita-se que esse acesso significativo as TICs,
aliado & compreenséo de sua importancia pela
comunidade, possibilita o desenvolvimento sustentavel
e a fruicdo dos seus beneficios. Além disso, a
organiza¢@o comunitdria, com o objetivo de montar e
manter a estrutura que prové o acesso as TICs, cria um
ambiente propicio & transformacao social. Para Lévy
(1999), o fenémeno de interconexdo das pessoas pela
internet reforca naturalmente a centralidade, o poder
dos centros intelectuais, econdmicos e politicos 4
estabelecidos; mas também é apropriado por
movimentos sociais, redes de solidariedade, iniciativas
locais de desenvolvimento, projetos pedagégicos, formas
mutantes de cooperacdo e de trocas de conhecimento,
que conduzem a experiéncias de maior participagéo
politica, ou seja, em que cada cidaddo tem a
oportunidade de acompanhar e opinar nas escolhas
de sua comunidade. Esse poder, entretanto, nasce da

7 Ao se falar em incluséo digital, tem sido usado o termo “democratizacdo”, seja do acesso ou do uso das TICs, no sentido de
ampliagdo da disponibilidade desse acesso ou uso para todas as camadas da populacéo. No presente artigo, a mencéo a esse termo
se faz com as ressalvas decorrentes da compreensé@o de que néo é suficiente o acesso aos meios de comunicacdo eletrénicos e ao seu
contetdo para ampliar ou fortalecer a participagdo democrdtica e cidadd no debate e nas escolhas de interesse publico.

8 Por acesso significativo entende-se ndo sé a possibilidade de manejo do computador e suas ferramentas e do acesso & Internet, mas,
sobretudo, a capacidade de utilizar estes conhecimentos para o acesso a contetdos que tenham influéncia direta para melhoria da

qualidade de vida da pessoa, de seu grupo e de sua comunidade.
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capacidade de aprender e de trabalhar de maneira
cooperativa, relacionado ao grau de confianca e
reconhecimento reciprocos reinantes num contexto social.

INCLUSAO DIGITAL POR MEIO DOS TELECEN-
TROS COMUNITARIOS

Estudar e analisar a inclusdo digital significa
entender as concepcdes e abordagens que tém sido
construidas paralelamente com a emergéncia de
inGmeros projetos existentes no Brasil e no mundo. Nessa
linha, merece destaque o conceito de telecentro
comunitdrio, por sua forte presenca na arena da
incluséo digital.

Muitas sé@o as definicées de telecentro. Para efeito
deste artigo, adotaremos a definicdo de Darelli (2003,
p. 26), para quem o telecentro é um

“centro de atendimento coletivo que oferece
servicos, em regime de parcerias, aos diversos
segmentos da sociedade da drea urbana e da
area rural, utilizando facilidades de telecomu-
nicagdes e de informdtica e atuando como agen-
te de desenvolvimento econémico, politico e
sécio-cultural”.

Atualmente, muitos projetos de inclusdo digital
promovem o telecentro comunitdrio como espago para
disseminacdo da informacéo e do conhecimento, além
da prestacao de servicos. No entanto, segundo Lima
(2005), grande parte desses telecentros concentrou seu
trabalho na disponibilizacdo do acesso a tecnologia e
no freinamento de como utilizar essas ferramentas. O
acesso, nesses casos, passou a ser fim em si mesmo, e
ndo meio para se alcancarem outros aspectos, tais como
contetdo e educacdo de melhor qualidade de forma a
permitir a mudanca social na comunidade. Assim, em
um telecentro, se o objetivo é o uso das tecnologias
para incluséo social, o foco deve estar nos individuos
e nos grupos (Warschauer, 2006).

A maioria dos projetos idealiza o telecentro como
o estabelecimento onde a politica de inclusao digital &
colocada em prética. Contudo, como em qualquer outra

organizacdo, ali se necessita de regras de trabalho, de
estrutura organizacional e de gestdo claramente
definidas, de modo a estimular a dedicacdo dos
envolvidos e o compromisso com os objetivos do
telecentro e sua sustentabilidade. Proenza (2004) afirma
que as responsabilidades em um telecentro abrangem
contratagéo e pagamento de pessoal, reformas,
manutencéo, compras, conectividade, incorporacéo de
trabalho voluntério, supervisdo de atividades, prestacdo
de servicos, seguranca dos equipamentos, além da
assisténcia e atendimento as necessidades dos usudrios.

Também na opiniéo desse autor, o telecentro,
visto como um negdcio, ndo é algo muito complicado,
porém estd sujeito as mesmas regras implacdveis: se o
fluxo de recursos financeiros recebidos néo cobrir os
custos e ndo gerar um excedente que permita otimizar
a estrutura, cobrir as inevitdveis falhas mecanicas e a
obsolescéncia tecnolégica, o empreendimento redundara
em fracasso. De acordo com essa visGo, os projetos
devem buscar atender tais responsabilidades, seja com
parcerias locais, com trabalho voluntdrio, com incentivo
do governo, seja com ajuda comunitdria, prevendo
despesas com estrutura e manutencéo e distribuindo
tarefas entre os responsaveis pela administracéo do
telecentro.

Para Lévy (1999), isso requer uma agdo conjunta
dos poderes puUblicos, de coletividades locais, de
associacdes de cidad@os e de grupos de empresdrios,
visando colocar o ciberespaco a servico do
desenvolvimento de regides economicamente
desfavorecidas, explorando seu potencial de inteligéncia
coletiva: valorizacdo das competéncias locais,
organizagdo das complementaridades entre recursos e
projetos, intercdmbio de saberes e de experiéncias, redes
de ajuda mUtua, maior participacdo nas decisdes
politicas, abertura planetdria para diversas formas de
especialidades e de parcerias.

Silveira (2001) defende a multiplicacdo dos
telecentros em todas as dreas de exclus@o social’ como
estratégia para a defesa da cidadania ativa, podendo
resultar na construcdo de uma ampla rede pUblica de
comunicacdo. Quanto maior o nimero de telecentros,
maior a possibilidade de envolvimento direto da

? Por “4reas de exclusdo social” ou “comunidades excluidas” entendemos aquelas em que ndo hé efetivacdo da cidadania. De acordo
com Schwartzman e Reis (2002, p.6), séo regides nas quais, “apesar da legislacdo social e do esforco das politicas sociais, uma grande
massa de individuos ndo logra pertencer efetivamente a uma comunidade politica e social. Individuos que vivem no espago de uma
sociedade nacional aportam contribuicées a essa sociedade, mas ndo t&m acesso ao consumo dos bens e servicos de cidadania.
Embora a lei lhes garanta direitos civis, politicos e sociais, tal garantia legal ndo se traduz em usufruto efetivo de tais direitos.”
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populacéo nas questdes governamentais e maiores as
condicdées de atuacdo cidadda. Resta saber se a
concretizacéo de tais idéias comprova as expectativas.

A PESQUISA SOBRE INCLUSAO DIGITAL E
DESENVOLVIMENTO

Em decorréncia dos pontos acima apontados,
buscou-se identificar uma situacédo onde fosse possivel
verificar se existem desdobramentos concretos de acoes
de incluséo digital para o desenvolvimento local.
Optou-se, assim, pelo estudo do projeto Cidaddo.NET
(a ser tratado adiante), tanto pela facilidade de acesso
aos dados e aos atores envolvidos, como por se tratar
de projeto recentemente implantado em drea de
exclus@o social e extrema pobreza. Acreditava-se que
a circunstancia de implantacéo recente propiciaria aferir
eventuais transformagdes sécio-culturais a partir do
acesso as TICs pelos habitantes locais, e analisar a
eficdcia do Cidaddo.NET como politica piblica de
inclusao digital. Para isso, optou-se pela realizacdo de
estudo de caso em uma comunidade onde tivesse sido
implantado um telecentro e onde, até entdo, ndo existia
qualquer outro local para acesso &s TICs.

Para o desenvolvimento do estudo foi escolhido
o método de pesquisa qualitativa, com cunho
participante, uma vez que promoveu a inferagéo dos
atores do telecentro com a pesquisadora e gestora do
projeto, em condicées, portanto, de influir nos seus
desdobramentos futuros. Envolveu a obtencéo de dados
predominantemente descritivos, enfatizando mais o
processo do que o produto e preocupando-se em
retratar a perspectiva dos participantes da situacéo
investigada (Trivifios, 1987).

Previamente & pesquisa de campo, realizou-se
andlise detalhada da documentacéo oficial do projeto
(IDENE, 2003), de forma a contextualizar o cendrio e a
possibilitar a interpretacdo dos dados apurados
empiricamente.

A pesquisa de campo foi conduzida no Telecentro
Comunitario Cidad@o.NET localizado no assentamento
rural do Projeto Jaiba'?, norte de Minas Gerais, em
funcionamento desde julho de 2004. Instalado na gleba

“E”, NUcleo Habitacional 02, onde residem
aproximadamente seiscentas familias, o telecentro foi
implantado na expectativa de contribuir para facilitar o
dia-a-dia da populacdo, assim como para seu
crescimento pessoal e profissional.

A pesquisa de campo foi realizada em trés etapas:

a) na primeira, buscou-se conhecer os atores
principais do Telecentro: Educador.NET e
Comité Gestor, por meio de enfrevistas
segundo roteiro pré-definido;

b) na seguinte, o foco foram os usudrios do
telecentro, por meio da resposta a
questiondrio aplicado aos setenta e quatro
usudrios que compareceram ao telecentro
durante trés dias escolhidos aleatoriamente,
durante visita da pesquisadora ao local.

c) finalmente, foram entrevistados os oito
integrantes do Comité Gestor que puderam
comparecer ao local no dia da visita e as
trés Educadoras.NET que atuam no
telecentro, com a finalidade de aprofundar
a percepcao inicial.

Concluido o levantamento de dados por meio
das entrevistas e da aplicagdo dos questiondrios, deu-
se inicio & etapa de sua andlise, a qual serviu de aporte
a construcdo das afirmacées sobre o caso, o que nos
levou a identificar, ou rejeitar, eventuais tendéncias de
desenvolvimento social na comunidade do Projeto Jaiba
desde a implantacdo do telecentro, como serd relatado
a seguir.

PROJETO CIDADAO.NET

Dentre as muitas acdes para promover a
incluséo digital e social de forma efetiva, foi elaborado
e vem sendo implantando, desde 2003, o projeto
Cidadao.NET, iniciativa do Governo do Estado de
Minas Gerais, por meio do Gabinete da Secretdria de
Estado Extraordindrio para o Desenvolvimento dos Vales
do Jequitinhonha, Mucuri e Norte de Minas e do
Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de
Minas Gerais (IDENE)'". O Cidadao.NET visa

10 O Projeto Jaiba é uma iniciativa de colonizacdo em terras pUblicas (devolutas) irrigéveis, dedicada & fruticultura, & olericultura e a

outras culturas tradicionais.

1 Nesse projeto, o IDENE contou com a parceria do Governo Federal por meio do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS) e do Ministério das Comunicagées, além do apoio de instituicdes educacionais, de pesquisa e desenvolvimento

tecnolégico e universidades da regido em seu entorno.
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promover o acesso ds novas tecnologias da informacao
e da comunicagéo para as comunidades localizadas
na drea de abrangéncia do IDENE'?, por meio de um
programa sustentavel de incluséo digital com a
implantagdo de telecentros comunitdrios: nucleos de

informacéo e cidadania (IDENE, 2003).

O projeto assume como desafio preparar os
habitantes da regido para o exercicio efetivo e amplo
da cidadania, utilizando as TICs para acessar,
processar, produzir e disseminar conhecimentos que
contribuam para a capacitagéo profissional, para a
geracdo de empreendimentos com vistas & melhoria
das condicées de trabalho e renda familiar, assim como
a implementacdo de campanhas e agdes comunitdrias,
especialmente nas dreas de educagéo, satde e meio
ambiente, com foco no desenvolvimento sécio-
econdmico local.

O projeto Cidad@o.NET foi implantado em 03
etapas, sendo a primeira composta de 36 telecentros
comunitarios em localidades selecionadas conforme os
critérios: 1) municipio-sede de associacéo
microrregional ou de consércio intermunicipal; e 2) os
dois municipios com a maior taxa de analfabetismo
dentro de cada associacdo ou consércio intermunicipal.
Na segunda etapa, 40 municipios foram contemplados,
seguindo o critério de mais baixo Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), além de priorizar a
regiGo do Vale do Mucuri, situada no nordeste de
Estado. A terceira etapa contemplou 16 municipios
integrantes do Consércio de Seguranca Alimentar

(CONSAD), na regido do baixo Jequitinhonha.

ASPECTOS TECNICOS DO TELECENTRO COMU-
NITARIO DO CIDADAO.NET

O telecentro do projeto Cidad@o.NET funciona
em espaco cedido pela comunidade, que deve ser, de
preferéncia, desvinculado de propriedades piblicas ou
privadas de acesso restrito. Cada telecentro é equipado
com 08 a 10 computadores, conectados em rede, e

com acesso & infernet via satélite (Very Small Aperture
Terminal (VSAT)'2 - de 256 kbps, provido por meio da
parceria com o GESAC'™.

A estrutura de rede local do telecentro
Cidaddo.NET é composta de um servidor de internet,
um servidor de dados e seis a oito estacées de trabalho
sem disco rigido, como mostra a Figura 3. As estacées
de trabalho t8m capacidade de processamento local e
realizam a inicializacéo pela rede, funcionando como
terminais inteligentes. A carga de processamento é
balanceada entre o servidor e a estagéo para otimizagdo
dos recursos computacionais, agregando economia e
flexibilidade ao telecentro.

O sistema que possibilita o funcionamento da
estrutura de terminais inteligentes no telecentro é o
LibertasBR - Etherboot, no qual, segundo Leitdo et al.
(2004), “[...] pode-se conceber desde ambientes onde
todas as aplicagdes sejom executadas nas estagdes,
até sistemas onde todas as aplicacbes rodam
remotamente no servidor. Ambientes com
balanceamento de carga, com algumas aplicagées
rodando no servidor e outras nas estacdes, s@o
configurados pela simples instalacdo de aplicativos em
diretérios compartilhados ou nédo, respectivamente’’

(p.4).

No Cidad@o.NET, optou-se pelo uso de software
livre, por considerar que o trabalho com programas
abertos pode garantir, além de economia na aquisicéo
de licencas de uso, a liberdade de estudar os coédigos e
procurar especializacéo para as dreas técnicas de
acordo com os seus interesses. Conforme Guesser
(2006) muitos projetos de inclusdo digital, além de
utilizar software livre, operam sob o paradigma do
Movimento de Software Livre (MSL), ou seja, mesmo
inseridos em estruturas governamentais cldéssicas,
conseguem impor uma nova relacdo de interagéo entre
os poderes constituidos e os cidaddos. Assim, espera-
se que o espirito de colaboragdo existente nas
comunidades de software livre contribua para a
efetivacdo da gestéo participativa e colaborativa do
telecentro, ao envolver governo e sociedade civil em
parceria para as acdes de inclusdo digital.

12 Regidio norte e central do Estado de Minas Gerais, Vale do Jequitinhonha, Vale do Mucuri e parte do Vale do Séo Mateus — composta
de 188 municipios com os piores indicadores socioecondmicos do Estado.

13 VSAT é uma estacdo de telecomunicagdes responsdavel pela transmissdo e recepgdo de sinais de telecomunicacées para o satélite.
14 O GESAC é um programa de incluséo social do Governo Federal, coordenado pelo Ministério das Comunicacées, que utiliza as
TICs para promover incluséo digital. Além da conectividade, a proposta do programa é oferecer aos usuérios uma cesta de servigos

em software livre que envolve e-mail, escritério, laboratério virtual, hospedagem de pdginas e canal de noticias, com foco no
desenvolvimento econémico, cultural e pedagégico das comunidades (GESAC, 2006).
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No caso do telecentro do Cidaddo.NET, a
parceria com o Departamento de Ciéncia da
Computagao (DCC) da Universidade Federal de Minas
Gerias permitiu o provimento e a manutencdo da
distribuicdo Linux'® que é utilizada nos telecentros, o
LibertasBR. Essa distribuigéo oferece uma solucéo para
os ambientes de escritério e educacionais, abrangendo
desde a edicdo de textos, planilhas eletrénicas,
navegagdo na infernet, até recursos multimidia, como
rédio via internet e edicdo de video (LibertasBR, 2006).
Foi desenvolvido, também pelo mesmo parceiro, o

INTERNET

Sistema de Gestdo dos Telecentros, que é composto de
dois componentes principais: cadastro de usudrios e
monitoramento de rede. O cadastro é um médulo ndo
apenas de cadastramento dos usudrios e membros dos
telecentros, como também de organizacdo de cursos e
turmas, disponibilizado por meio da WWW. Outro
componente importante deste conjunto é o sistema de
monitoramento, baseado no software livre Nagios, o
qual permite avaliar a utilizacdo de vdrios recursos,
como, por exemplo, os aplicativos que sdo utilizados
pelos usudrios finais (LabSL, 2006).

Servidor
de Internet

Q

Antena
DIGITAL

Servidor
ETHERBOOT

Cliente 001

L

Cliente 002

LT,

Cliente 003

|

Cliente 004

%

Cliente 005

LT,

Cliente 006

Figura 3. Estrutura da rede local do telecentro.

Fonte: GESAC, 2006.

15 Software de cédigo aberto ou livre.
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O suporte técnico aos telecentros é provido por
equipe de técnicos do IDENE por meio de chat, e-mail,
telefone e visitas periddicas com o objetivo de transferir
conhecimento e permitir que a comunidade se aproprie
das tecnologias ali disponibilizadas. A comunicagéo
entre os atores do projeto é realizada por meio de listas
de discussd@o, e-mails, aplicativos de mensagens
instantneas, telefone e fax, correspondéncias via correio
e por meio de visitas periédicas aos telecentros pela
equipe do projeto e técnicos dos escritérios regionais
do IDENE.

PARTICIPACAO COMUNITARIA NO CIDA-
DAO.NET

Na literatura estudada, a participacéo da
comunidade tem sido tratada como um poderoso
instrumento para o desenvolvimento. Ao se envolver
na implementacdo de projetos, a comunidade passa a
acompanhar a efetivacdo de politicas publicas,
exigindo transparéncia das agdes e a prestacdo de
contas, o que auxilia no combate & corrupcdo. Quando
sdo respeitadas as caracteristicas essenciais do ser
humano, a comunidade tem certeza sobre sua acéo
como grupo organizado e com poder de deciséo,
criando-se uma relacéo de autoconfianca em que as
pessoas passam a acreditar mais em si mesmas e nos
projetos locais. O envolvimento e participacdo sdo vistos
como instrumentos de auxilio ao desenvolvimento de
habilidades e & transformacédo das pessoas em funcdo
de suas préprias necessidades. Para Jara (2001), o
maior desafio a enfrentar no desenvolvimento local é
garantir a participacdo dos diferentes grupos na
sociedade, favorecendo o controle social sobre o
desenvolvimento e elegendo o local enquanto espaco
privilegiado da formacao de cidadéos.

Para Warschauer (2006), a importancia social
das TICs decorre do grande potencial de alavancagem,
que pode ser empregado para apoiar estratégias mais
amplas de incluséo social. O autor identifica que um

erro comum em projetos de informdtica social é envolver
tecndlogos em vez de lideres comunitdrios, educadores,
administradores e organizadores. O envolvimento

dessas pessoas certamente facilita a mobilizacéo
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comunitdria e o compromisso com o projeto, uma vez
que elas séo referéncias da comunidade para liderarem
as agdes, sendo mais simples adquirir a confianca e
colaboracdo dos moradores na execucéo do projeto.
Atendendo a essa concepcdo, a proposta do
Cidadéo.NET de incentivar a utilizacéo das ferramentas
tecnoldgicas e da internet para atender a demandas
das comunidades procurou induzir a criacdo de vinculo
entre as associacdes comunitdrias e os telecentros, de
forma a maximizar a sua utilizacdo como centros de
formacao e, ao mesmo tempo, realizar os servigos de
inferesse coletivo. Eram esperados desdobramentos para
as comunidades, prevendo impactos na capacidade
de aglutinar parceiros interessados no funcionamento
do telecentro com a perspectiva de resultados que
pudessem levar ao desenvolvimento sécio-econémico

local. (IDENE, 2003).

Nessa linha, o Cidaddo.NET adotou uma
metodologia na qual se considera como pontos
fundamentais o protagonismo juvenil e da comunidade,
o contexto social, econdmico e cultural das localidades
onde se encontram os telecentros e o potencial
transformador das TICs. A Figura 4 apresenta os atores
do projeto.

i

Educador.NET

Telecentro
Comunitario

S

Poder Publico

Comité Gestor

Equipamentos,
Capacitagdo,
Suporte.

Comunidade Usuéria

Figura 4. Atores do Cidad&o.NET.
Fonte: IDENE, 2003.



A participagdo da comunidade foi viabilizada
por meio do Comité Gestor (CG) do telecentro
comunitdrio, composto por representantes do poder
pUblico municipal e estadual, de tradigées religiosas,
de movimentos sociais, da associacdo comunitdria
conveniada, e de outros segmentos da sociedade
interessandos em integrar o projeto. Para atuarem na
gestdo do telecentro, os membros do CG séao
convocados periodicamente para encontros de
capacitacdo com o obijetivo de trocar experiéncias entre
as unidades de telecentros, discutir problemas e
identificar solucées, bem como obter informacées e
participar de debates sobre gestdo participativa, capital
social, direito e cidadania. Além disso, procura-se
sensibilizar os membros do CG acerca da importéncia
de se utilizar o telecentro como instrumento para o
desenvolvimento de acdes e projetos de interesse coletivo
local.

Um ponto critico relacionado a efetividade de
organizagdo e trabalho do CG é a necessidade do
trabalho voluntério por parte de seus membros que,
por possuirem outras atividades, ndo podem ter total
dedicacéo ao projeto. Para Kliksberg (2003), a atividade
voluntdria, que contraria a fria imagem do ser humano
como o homus economicus dos textos de economia,
n&o estd movida pela procura de beneficios econémicos
nem do poder: é produto de valores éticos e de
consciéncia. Entretanto, numa comunidade
reconhecidamente pobre, o trabalho voluntdrio é mais
vulnerdvel & competicGo com outras tarefas necessdrias
a sobrevivéncia.

Outra figura essencial & concepcdo do
Cidad@o.NET é o Educador.NET: jovem estudante do
ensino médio ou superior, indicado pelo Comité Gestor.
O perfil do Educador.NET deve incluir interesse e
envolvimento com seu contexto social, além de,
preferencialmente, nocées bdsicas de informdtica. E
exigida também disponibilidade para atuar no projeto,
capacidade de trabalhar em grupo e lideranga. A
liberdade dada ao CG para selecionar e indicar o
Educador.NET procura garantir a co-responsabilidade
das pessoas na acdo proposta. Ou seja: um morador
da comunidade, com seu sotaque e seus costumes, na
visGo da equipe do projeto, tem maiores chances de
sensibilizar e envolver as pessoas nas atividades e acdes
sociais do telecentro, pela proximidade natural 6
existente.

Cada telecentro possui trés ou quatro
Educadores.NET, que sao capacitados periodicamente
em Informdtica, Administracdo de Telecentros,
Comunicacéo, Marketing Pessoal, Empreendedorismo,
Etica nas Relacées, Direito e Cidadania, e outros temas
pontuais. As atividades de capacitacéo t8m o objetivo
de preparar o Educador.NET para replicar em sua
comunidade aquilo que aprendeu. Dessa forma,
durante as capacitacées, os Educadores.NET
participam de oficinas de criagdo, com elaboragdo de
cartazes, poemas, parddias, dindmicas de
relacionamento realizadas em conjunto, buscando-se
relacionar os vdrios conteddos trabalhados com as
tecnologias disponiveis no telecentro.

O Universitdrio.NET é outro ator do projeto, com
o papel de acompanhar, avaliar e monitorar as
atividades desenvolvidas nos telecentros por meio de
contatos didrios por e-mail, chat ou telefone e, também,
visitas periédicas. Para ser um Universitario.NET, o
jovem deve estar cursando graduag@o em qualquer
drea do conhecimento e ter interesse e disponibilidade
para atuar em projetos sociais. Cabe a eles auxiliar os
Educadores.NET nos problemas encontrados nas
atividades dos telecentros, além de exercerem a
interlocucdo entre a coordenagéo do projeto e os
telecentros. A capacitacdo dos universitérios enfoca
contetdos similares aos dos demais atores, além de
gestdo de projetos sociais, inteligéncias mdltiplas,
producéo de conteddos para a Web, dentre outros. Os
Universitdrios. NET néo tiveram participacdo na coleta
de dados da pesquisa aqui apresentada.

O USO DOS TELECENTROS E SEU IMPACTO
SOCIAL

A seguir sGo apresentados os dados resultantes
da pesquisa empirica no telecentro Comunitdrio
Cidaddo.NET do assentamento rural do Projeto Jaiba.

Resultados obtidos com os usudrios do telecentro

Setenta e quatro usudrios compareceram ao
telecentro no perfodo da pesquisa, e foi-lhes solicitado
responder ao questiondrio. Destes, quarenta e seis (62%)
sdo do sexo masculino. Igual nimero tem idade entre
7 e 17 anos, dezoito (24%) dos respondentes tém idade
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entre 18 € 29 anos e dez (14%) tém entre 30 e 66 anos
de idade. Assim, é perceptivel que a maioria dos
usudrios do Telecentro Comunitdrio do Projeto Jaiba
séo criancas e adolescentes. Esse dado reforca a idéia
de que o acesso & Internet desperta maior curiosidade
e interesse entre a juventude. Por outro lado, é possivel
entender, também, que tal fato ocorre em funcdo de
disporem de mais tempo livre para freqientar o
telecentro.

Mais de 50% dos usudrios do telecentro o
freqientam de duas a trés vezes por semana. A figura
5 representa a quantidade de vezes que cada usudrio
vai ao telecentro por semana e a figura 6, o objetivo
da ida. Vinte e oito responderam que estavam ali,
naquele momento, para realizar uma pesquisa e digitar
trabalho escolar. Segundo eles, na internet conseguem
encontrar o tema da pesquisa com informacées
atualizadas, visto que na escola os livros sdo velhos e
poucos. Vinte e dois usudrios responderam que queriam
aprender mais sobre como usar o computador e a
internet, além de freqientarem o telecentro para ler e
enviar e-mails. Trés pessoas procuraram o telecentro
apenas para imprimir fotos e textos. Outras vinte e uma
buscavam divertir-se por meio do uso de aplicativos de
bate-papo virtuais, comunidades virtuais de
relacionamentos e jogos, considerando o telecentro
COmMo um espaco para encontrar os amigos e divertirem-
se juntos. Tais respostas destacam as possibilidades de
ampliagdo de relacionamentos distantes, superando
limites territoriais, mas, ao mesmo tempo, ressaltam o
papel de local de entretenimento e lazer desempenhado

3% 3%

O Uma vez
B Duas a trés vezes

O Quatro a cinco vezes
O Mais de cinco vezes

Figura 5. |da ao telecentro por semana.
Fonte: Pesquisa de campo com o uso de questiondrio, 2006.
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pelo telecentro numa localidade desprovida de outros
espacos culturais.

Uma facilidade bastante mencionada pelos
usudrios adultos refere-se & rapidez do acesso &
informacdo e comunicacéo. Justificam que antes
precisavam dirigir-se & drea urbana mais préxima para
buscar informagées como, por exemplo, cotacdes de
precos e noticias, e com o acesso & internet, ndo se faz
mais necessdrio esse deslocamento. A facilidade de
comunicagéo por e-mail também foi bastante citada.

Outro ponto importante apresentado por muitos
respondentes em relacdo & diferenca da sua vida antes
e depois da instalacdo do projeto Cidadéo.NET é que,
segundo eles, se ndo existisse o telecentro,
provavelmente naquele momento da aplicacéo do
questiondrio estariam em casa, assistindo & TV, visto
que na comunidade néo existem opgdes de esporte,
lozer e/ou cursos complementares, como os de lingua
estrangeira.

Cabe destacar que néao houve qualquer resposta
de interesse no uso do telecentro relacionado a
elaboracéo ou execucdo de projeto comunitdrio,
publicacdo de textos ou imagens na Internet que retratem
a cultura local ou outra iniciativa que pudesse implicar
acdo coletiva com foco no desenvolvimento da
comunidade. Os interesses manifestados nas respostas
ressaltam aspectos individuais e ndo se pode afirmar
que os usudrios tenham preocupagdo ou que percebam
o potencial do uso das TICs em prol da comunidade.

5%

28% 38%

[ Realizar pesquisa e digitar
trabalho escolar

W Aprender a usar o computador
e a internet

[0 Diversao

O Outros

29%

Figura 6. Objetivo da visita ao telecentro.
Fonte: Pesquisa de campo com o uso de questiondrio, 2006.



RESULTADOS OBTIDOS COM OS EDUCA-
DORES.NET

As respostas obtidas junto aos Educadores.NET
n&o apresentam resultados significativamente diferentes
daquelas obtidas com os usudrios. Sdo adolescentes e,
no caso, fodas do sexo feminino. Mostram-se um pouco
mais sensibilizadas pelo potencial aberto com o acesso
as TICs (talvez decorrente das atividades de
capacitacéo), mas, ainda assim, t8m uma visdo limitada
sobre seu uso.

Indagadas acerca de seu papel no telecentro,
declararam ser responsdveis por ministrar cursos,
auxiliar e monitorar o uso livre do telecentro e prestar
servicos de digitacdo. Sobre o procedimento de
introducdo de um novo usudrio ao telecentro, as
educadoras responderam que, primeiramente,
apresentam o projeto Cidadao.NET e as normas do
telecentro e, posteriormente, auxiliam o usudrio no que
for necessdrio, segundo as demandas trazidas por eles.
Pode-se notar que ndo assumem um papel ativo e
propositivo, mas limitam-se ao atendimento puro e
simples como suporte ao uso dos computadores e da
internet, tarefas para as quais foram capacitadas.

Sobre o treinamento a que foram submetidas,
destacaram, além do conteldo de informdtica, as
atividades de comunicacéo e cidadania. Além disso,
ressaltam a importéncia de terem conhecido educadores
de outros telecentros, pessoas com quem mantém
contato constante por e-mail e programas de
mensagens instantdneas. No inicio do trabalho no
telecentro sentiram inseguranca e timidez que aos
poucos foram vencendo, na medida em que adquiriam
maior proficiéncia e habilidade.

Sobre a comunidade antes e apés a implantacdo
do telecentro, as educadoras consideram que as pessoas
estdo muito mais informadas pela facilidade de acesso
a informagdes por meio das TICs. Mencionaram que
as pessoas da comunidade usam a Internet para
pesquisa escolar, cotacdo de precos, segunda via de
contas, acesso ao banco, além da comunicacéo facil
e gratuita com parentes e amigos distantes. Observaram
que as pessoas passaram a ter informacdes que abriram
oportunidades, como, por exemplo, os concursos
publicos. Antes do telecentro, esse tipo de informacéao
ndo chegava tdo facilmente & comunidade e, por isso,
as pessoas ndo participavam de processos seletivos.

Outro ponto que consideraram importante
apresentar diz respeito ao entusiasmo dos estudantes
para realizacdo dos trabalhos escolares no telecentro:
o aprendizado parece ser maior, pois o préprio estudante
faz a sua pesquisa e, para isso, ele precisa ler varios
textos, acessar vdrios sites até encontrar o que deseja.
Por essa percepcdo, pode-se inferir que a internet veio
suprir a pobreza da biblioteca escolar local, com fontes
de informacées mais atualizadas, diversificadas, bem
apresentadas e estimulantes.

Como servicos mais utilizados, as educadoras
citaram a obtencéo de segunda via de contas, o acesso
a contas bancdrias, o recadastramento de CPF,
informacées sobre veiculos no site do Detran-MG,
levantamento de precos dos produtos agricolas
produzidos na comunidade para embasar os produtores
rurais na definicdo do preco de venda.

E interessante destacar que os relatos dos
usudrios sobre o motivo da ida ao telecentro ndo
coincidem com as afirmativas das Educadoras.NET:
concursos, acesso a contas bancdrias, pagamento de
contas, pesquisa por receitas culindrias, etc. Pode-se
perguntar se essa discrepéncia ndo decorre do desejo
(inconsciente ou néo) das educadoras em valorizar a
existéncia e a manutencéo do felecentro, mormente se
for considerado que, pela funcéo ocupada, elas
adquiriram uma certa visibilidade na pequena
comunidade, além de receberem remuneracdo com
uma bolsa de trabalho paga com recursos do Projeto

Cidadéao.NET.

RESULTADOS OBTIDOS COM OS MEMBROS DO
COMITE GESTOR

O CG do Telecentro do Projeto Jafba, é composto
por 12 membros, moradores da comunidade, e que
desempenham essas funcées de forma voluntéria. Eles
se relnem mensalmente para discutir problemas da
gestdo, orientar as Educadoras.NET sobre
procedimentos, postura e comportamento, e discutir
solucdes de sustentabilidade do empreendimento.

Na opinido dos integrantes do CG, a
implantacéo do telecentro trouxe mudancas para a vida
das pessoas da comunidade porque, antes, os residentes
no Projeto Jaiba ndo conheciam tecnologias como
computador e internet. Os oito membros do CG
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entrevistados mencionaram que a principal facilidade
decorrente da instalac@o do telecentro foi a obtencéo
de informacées, pelo acesso & internet, sem a
necessidade do deslocamento de 45 km até o centro
urbano do municipio de Jaiba. Isso implicou, também,
economia com transporte/ locomocéo. Outro beneficio
apresentado pelos entrevistados é a possibilidade de
fazer o recadastramento de CPF e evitar a situagéo
anterior, quando muitas pessoas deixavam de se
cadastrar por falta de informacéo sobre a necessidade
e importéncia de fazé-lo. Pode-se perceber, por esses
exemplos, que h& um reconhecimento na comunidade
de que as pessoas estdo mais informadas. O uso do
telecentro foi vinculado a buscas relacionadas com
negécios da comunidade, noticidrio, servicos on-line e
diversdo. Ressaltaram ainda que moradores de outras
glebas do Projeto Jaiba, distantes até 15 km do local
do telecentro, vencem a disténcia para usar os recursos
ali disponiveis. Este uso sé ndo é maior pela dificuldade
de locomocéo, dada a auséncia de transporte publico
eficiente.

Quando questionados sobre a auto-sustentacdo
para o telecentro, todos os entrevistados responderam
que é um ponto de dificil solucdo. Segundo eles, no
Projeto Jaiba ndo h& parceiros potenciais para o
telecentro; os pequenos comerciantes ndo tém interesse
em apoiar a iniciativa. A forma ideal, na opinido de
todos os entrevistados, seria pedir colaboracdo dos
usudrios que pudessem e quisessem pagar uma pequena
taxa pelo uso do local, mas essa forma de arrecadacéo
ndo é permitida, por determinacdo do projeto
Cidad@o.NET. Uma alternativa seria a constituicdo do
“Amigo do telecentro”: pessoa (fisica ou juridica) que
quisesse ajudar o telecentro a manter-se e a permanecer
na comunidade. Essa poessibilidade, entretanto, ainda
néo foi posta em pratica.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou e analisou o projeto
Cidad@o.NET, que fem como meta promover a inclusdo
digital com vistas ao desenvolvimento humano local.
Como muitos outros projetos existentes no Brasil, o
Cidadéo.NET utiliza o telecentro como espaco
preparado para facilitar o acesso da populacédo aos
computadores e & internet. O objetivo da pesquisa foi
investigar as conseqiéncias das agdes de inclusdo

Transinformagdo, Campinas, 21(1): p. 7-22, jan./abr., 2009

digital em uma comunidade rural, buscando identificar
tendéncias locais de desenvolvimento, apoiando-se
principalmente nas concepcdes de Sen (2000) e de
Kliksberg (2003), mencionadas anteriormente.

O Telecentro Comunitério do Projeto Jaiba
oferece para a comunidade treinamento em conteddos
de informdtica e cidadania, uso livre do computador e
da Internet, servico de producdo de contetdo
comunitdrio, como, por exemplo, folhetos com cénticos
religiosos para os oficios das igrejas, cartazes de
divulgagdo de eventos etc., e servicos privados
ampliados, como atividades bancdrias, emissdo de
segunda via de contas, pagamentos de taxas e multas
efc...

As pessoas da comunidade comecam a associar
o telecentro a um espaco onde é possivel identificar e
atender seus interesses pessoais, como uso de servicos
do Detran, da Receita Federal, pesquisas escolares,
comunicagdo com pessoas distantes, participacdo em
rede de relacionamentos e outras facilidades. Vale
destacar, no entanto, que aginda néo ocorreu a
apropriacdo das tecnologias para beneficio coletivo,
com elaboracéo de projetos e acdes que tragam
melhorias para a comunidade. Essa constatagéo vem
reforcar o questionamento a algumas visées utdpicas
que esperam o advento da modernizacéo e do progresso
sécio-cultural pela simples disseminacéo do acesso as
TICs.

Os resultados obtidos permitem supor que a
comunidade mais diretamente atendida pelo telecentro,
os moradores do Nicleo Habitacional 02 da gleba F
do Projeto Jaiba, ainda néo se apropriou das TICs,
ressignificando-as em seu cotidiano para beneficio
conjunto da comunidade. As pessoas percebem que
as tecnologias diminuem as disténcias, trazem noticias
do resto do mundo e facilitam algumas tarefas;
entretanto o relato do uso primordial retrata a primazia
dos interesses particulares e funcionais. Pode-se afirmar
que a comunidade carece de organizacdo local em
torno de projetos coletivos que contribuam para a
ressignificacdo de conteddos apreendidos na prépria
realidade, no sentido de ampliar o protagonismo e a
reconfiguragdo do cotidiano das pessoas. Na mesma
direc@o apontam as respostas acerca da auséncia de
iniciativas para o sustento e manutenc@o do telecentro.

Merece destaque a énfase no uso, pelos jovens,
dos recursos de comunicacéo e sociabilidade, como
participacdo em comunidades virtuais e sites de



relacionamentos. Essa constatacdo dé margem a duas
interpretacées antagdnicas. Por um lado, pode significar
ampliacdo do campo de interesses o que, a médio e
longo prazo, poderia trazer profundas alteracées para
a vida dos moradores da drea estudada. Em outra
perspectiva, menos positiva, pode ser entendido como
uma fuga da realidade monétona e desinteressante do
local. Uma viséo otimista permitiria contudo, conciliar
ambos os aspectos: uma motivacdo conduziria & outra.
O telecentro do Cidad@o.NET ainda é uma iniciativa
muito recente para permitir qualquer concluséo
definitiva. De toda forma é inegdvel que o telecentro
introduziu alteragdes nas praticas sociais e culturais da
comunidade.

Concluida a pesquisa, é possivel afirmar que as
facilidades trazidas pela rapidez de acesso & informagéo,
assim como a organizacéo de grupos da comunidade
no Projeto Jaiba em prol da gestéo e uso do telecentro,
t&ém apontado novos caminhos &s pessoas e propiciado
a emergéncia de liderancas jovens. E importante,
entretanto, ressaltar que os resultados confirmam as
observacées de Loureiro (2002) de que a disseminacédo
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