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RESUMO

Este artigo discute o uso do dispositivo interventivo e cientifico-metodoldgico
autoconfrontagio por pesquisadores da Linguistica Aplicada, em particular, pelos
estudiosos do grupo de pesquisa Anélise de Linguagem, Trabalho Educacional e suas
Relagdes-ALTER que desenvolveram as suas atividades entre os anos de 2002 e 2012,
sob a lideranca da professora doutora Anna Rachel Machado da Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo/PUC-SP. O artigo apresenta a autoconfrontagdo, as suas origens,
as referéncias tedricas, as fases e os movimentos que devem ser seguidos na sua aplicagao.
Em seguida, buscou-se examinar o uso da autoconfrontagio em teses de doutorado e
dissertacoes de mestrado produzidas no contexto do grupo ALTER. Ao final, sio
focalizadas as limitagdes na utilizacao do dispositivo verificadas nas pesquisas do grupo
e também o seu significativo legado para a Linguistica Aplicada e para as Ciéncias do
Trabalho no Brasil.
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ABSTRACT

This article is about the use of the methodological procedure called selfconfrontation by
researchers from Applied Linguistics especially by the scholars from the research group
Language Analysis, Educational Work and their relationships/ALTER, which developed its
activities from 2002 to 2012, under the leadership of the professor doctor Anna Rachel
Machado from PUC-SP. The article shows a selfconfrontation, its origins, theoretical
references, phases and movements that must be followed in the use of this procedure.
Afterwards, the use of the selfconfrontation was examined and discussed through doctoral
and masters’ theses produced by ALTER context. Finally, the limitations of the procedure
application identified in the group researches and their meaning left to Applied Linguistic
and the Work Sciences are presented.

Keywords: research methodology, applied linguistic, Clinic Activity.

* UNESP, Assis (SP), Brasil. prof.deivisperez@hotmail.com; Secretaria de Estado da Educacio de
Mato Grosso, Cuib4d (MT). chrckln2010(@hotmail.com

http://dx.doi.org/10.1590/010318134677170391




Perez & Messias

INTRODUCAO

Este artigo discute as aplicagdes do dispositivo autoconfrontacio em
pesquisas que resultaram na produgdo de dissertagdes de mestrado e teses
de doutorado realizadas no Brasil por pesquisadores do campo da Linguistica
Aplicada. Optou-se por debater a temdtica geral proposta por intermédio do exame
do caso particular de utilizacdo da autoconfrontacdo pelos estudiosos do grupo
Anilise de Linguagem, Trabalho Educacional e suas Relagoes (doravante, nomeado
ALTER) que desenvolveram as suas atividades entre 2002 e 2012, sob a lideranga
da professora doutora Anna Rachel Machado, e era vinculado institucionalmente
ao Programa de Pds-Graduacido em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem
da Pontificia Universidade Catélica de Sio Paulo (LAEL/PUC-SP). O dispositivo
ao qual referimos é especificamente aquele que foi criado pelo linguista Faita
(1997) e aperfeicoado no quadro tedrico-metodolégico da Clinica da Atividade
(VIEIRA e FAITA, 2003, CLOT, 2006, 2010).

E relevante mencionar, inicialmente, que este artigo é o resultado do processo
de aprofundamento do exame e contextualizacio para a realidade brasileira de
dispositivos metodoldgicos de intervencio e investigacao cientifica realizados pelo
grupo de pesquisa Figuras e Modo de Subjetivagio no Contemporaneo, vinculado
ao Programa de Pés-Graduagao em Psicologia da Universidade Estadual Paulista
Jalio de Mesquita Filho (UNESP) - cAmpus Assis, certificado pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico (CNPq). Neste momento,
estd em andamento, com o apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (FAPESP), o exame dos usos por pesquisadores brasileiros do dispositivo
denominado instrugdo ao sdsia, que foi criado nos anos 1970 por Odonne (1981)
e, analogamente a autoconfrontacdo, tem sido aperfeicoado desde meados dos
anos 1990 no contexto da Clinica da Atividade. Ainda, cumpre destacar que
anteriormente foi feita a investigacio dos modos de utilizagdo da autoconfrontacao
em pesquisas exclusivamente sobre o trabalho de professores que resultaram na
conclusao de dissertacdes e teses de programas de pds-graduacio das dreas de
Educacio e Linguistica Aplicada (MESSIAS; PEREZ, 2013a; 2013b). Nos estudos
ja concluidos, foram identificados e analisados trinta e oito pesquisas que fizeram
uso da autoconfrontagdo para examinar o trabalho docente no periodo que se
estendeu entre 1987 € 2011.

A autoconfrontacdo, objeto de nosso interesse, se caracteriza como um
dispositivo interventivo e de investigagdo dos processos de trabalho que contribui
para fazer emergir os mdltiplos discursos e perspectivas em torno de um oficio
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determinado, integrando o analista do trabalho ou pesquisador e os trabalhadores,
de modo a favorecer a instalacio de um movimento dialético de anélise e producio
de saberes sobre o trabalho, a apropriacio destes saberes pelo coletivo de
trabalhadores e a modificacdo ou aperfeicoamento da atividade laboral. Isso ocorre
porque o procedimento de autoconfrontagéo serve como elemento que auxilia o
planejamento e a organizacao da sucessao de acdes voltadas para a aproximacao
e modificagio do fendmeno laborativo, que inclui: sua andlise, sua compreensao
e sua metamorfose pelos préprios trabalhadores, com o apoio do especialista ou
pesquisador.

Na Clinica da Atividade, a investigagdio do trabalho com o uso da
autoconfrontacio tem dois pressupostos basicos, a saber: o primeiro diz respeito
a demanda por exame do trabalho que deve emergir de um grupo de profissionais
que percebeu que o exercicio das suas fun¢des ocupacionais se encontra degradado
(CLOT, 2010). Assim, o analista ou pesquisador do trabalho deve ser convidado
por um coletivo de trabalhadores para contribuir na mediacio do processo de (re)
apropriagao das atividades de oficio pelos profissionais. Esse pressuposto baseia-se
na compreensio de que o trabalhador ou grupo de trabalhadores deve identificar
e requerer a criacio de espacos institucionalmente reconhecidos, bem como a
aplicacdo de mecanismos capazes de apoiar a investigagdo e a potencializacio das
mudancas no agir profissional individual e grupal. A segunda presuncio € relativa a
concepcio da relagdo entre o individuo e o coletivo. De acordo com Clot (2010), as
situagoes conflituosas vividas no dmbito pessoal ou individual sao estabelecidas pela
agitacio e discussdo que emergem nas relagdes interativas entre os membros de uma
coletividade humana. Essa conflituosidade social nao é entendida de modo negativo
por Clot que considera que os conflitos sociais ou externos a pessoa contribuem
para que o individuo mobilize, moureje e coloque em movimento o seu psiquismo.
Nesse sentido, é necessério que a autoconfrontacao seja aplicada em todas as suas
fases para que ocorram aproximacdes sucessivas e graduais na direcao da producao
de saberes pelos trabalhadores acerca do seu préprio oficio e, finalmente, a sua
transformacdo por acao da coletividade profissional.

A autoconfrontagao é percebida no universo teérico da Clinica da Atividade
nao apenas como um instrumento metodoldgico cientifico por meio do qual os
pesquisadores realizam a recolha dos dados de uma investigagdo. Em verdade, trata-
se, primeiramente, de um procedimento de intervengao no trabalho de profissionais
que pretendem analisar, ressignificar, compreender e, se possivel, aprimorar ou
transformar a atividade ocupacional da qual participam. Desse modo, os dados a
serem recolhidos para a realizagdo de uma pesquisa cientifica devem emergir do
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didlogo que se estabelece entre os préprios trabalhadores e destes com o especialista
ou pesquisador durante a aplicagdio do dispositivo e, de modo privilegiado, no
processo dialgico que se busca instalar na fase final da autoconfrontacao, nomeada
restitui¢ao ao coletivo de trabalho.

Considerando o contexto acima explicitado, foram delimitadas trés
questoes articuladas e complementares que nortearam o exame e a discussao das
dissertagdes e teses com uso da autoconfrontagido produzidas pelos pesquisadores
do grupo ALTER, a saber: a) quais sdo as semelhancas e diferengas na aplicagdo
da autoconfrontacio em estudos produzidos no ALTER comparativamente as
prescrigoes de utilizacao desse dispositivo feitas pelos pesquisadores da Clinica
da Atividade? b) Os estudiosos do grupo em tela desencadearam o seu trabalho
partindo da demanda de profissionais pela andlise das suas atividades ou os
pesquisadores é que solicitaram a contribui¢do de trabalhadores nos processos
de recolha de dados para as suas pesquisas? c) Por fim, caso nio tenha havido
demanda de trabalhadores, esse fato produziu alteracdes significativas no
conjunto das fases de aplicagdo autoconfrontacao e no resultado final alcancado?

A anilise qualitativa do uso da autoconfrontagao nas dissertacoes e teses do
ALTER foi empreendida tomando-se como base a caracterizagdo e as prescricoes
relativas a aplicacio desse dispositivo feitas pelos pesquisadores da Clinica da
Atividade. Destacamos que ndao compreendemos essa definicio e descricio da
autoconfrontacdo como modelo que deveria ter sido adotado pelos pesquisadores
brasileiros na realizagao das suas pesquisas, visto que o contexto brasileiro diverge
do europeu, mas apenas como referéncia prescritiva a partir da qual orientamos e
desenvolvemos a nossa andlise e discussdo dos usos do dispositivo nas investigagoes
do grupo ALTER, vinculado ao LAEL/PUC-SP, e liderado por Machado, entre
2002 e 2012.

Dessa forma, admitiu-se que os trabalhos de pesquisa que foram averiguados
poderiam conter distingdes, adaptagdes e avancos em relacdo as prescricoes da
Clinica da Atividade. Ainda, que essas distingdes, hipoteticamente, representariam
evolucoes na utilizacao da autoconfrontacio.

E necessério mencionar que a escolha do ALTER se justifica devido ao fato de
esse grupo ter protagonizado o uso da autoconfrontacio no campo da Linguistica
Aplicada no Brasil voltado ao trabalho docente na primeira década do século XXI,
ao lado dos estudos realizados e orientados por Maria Cecilia Perez de Souza e
Silva. Ainda, o grupo foi responséavel ou esteve associado, entre 2002 e 2012, a
metade das teses de doutorado ou dissertagdes de mestrado produzidas na drea da
Linguistica Aplicada com uso desse dispositivo. No periodo citado foram concluidas
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dezessete teses e dissertacdes em Programas de Pés-Graduacio em Linguistica
Aplicada do Brasil, de acordo com o estado do conhecimento sobre as aplicacoes
da autoconfrontacio elaborado por Messias e Perez (2013a), que considerou os
dados organizados e tornados disponiveis pela Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em seu banco de teses e dissertacoes, que
retine resumos de 125 mil trabalhos produzidos no pafs desde 1987.

Este artigo estd organizado em trés subsecoes, além desta introdugao e das
consideragoes finais, em que abordamos, sucessivamente: a) o contexto tedrico de
producao da autoconfrontagdo; b) as fases e movimentos de aplicacao do dispositivo
de acordo com as prescrigdes dos pesquisadores da Clinica da Atividade; ¢) exame
e discussdo sobre as aplicagdes da autoconfrontacio nos trabalhos do ALTER.

1. AUTOCONFRONTACAOQ: CONTEXTO TEORICO DE PRODUCAO

A autoconfrontacio foi criada por Faita (1997) para favorecer a intervencio
e o estudo do trabalho de condutores de trens. O aprimoramento desse dispositivo
tem sido realizado no contexto tedrico da Clinica da Atividade, pela equipe do
Laboratério de Psicologia do Trabalho do Conservatoire National de Arts e Metiers de Paris
(CNAM), sob a coordenacao de Clot.

A Clinica da Atividade se insere nas Ciéncias do Trabalho, especificamente no
dominio da Psicologia do Trabalho e possui como raiz epistemoldgica a Psicologia
Histérico-Cultural de Vigotski, segundo a qual o desenvolvimento psicossocial
humano ocorre por meio do contato de cada sujeito com outras pessoas € grupos
e do estabelecimento de processos colaborativos na mediacio da transmissao
dos saberes socialmente construidos. O pesquisador russo Vigotski (1926/2004)
argumentava que a aprendizagem somente € efetiva quando se observa a apropriacao
dos saberes € a sua transformagdo em real desenvolvimento pelo sujeito.

De acordo com Clot (2006, 2010), a perspectiva desenvolvimentista
vigotskiana orienta a Clinica da Atividade na compreensio do trabalho, definido
como experiéncia que permite a0 homem metamorfosear o ambiente em que est
inserido e, conjuntamente, desenvolver a si mesmo, em funcio do estimulo que
o trabalho oferece a articulagdo entre a acdo individual e a atividade coletiva, o
que faz emergir e consolidar as capacidades de individuos e grupos. Trata-se de
uma concepc¢io ampliada de trabalho, reconhecido, portanto, por sua relevincia

1 Neste trabalho optou-se por adotar a grafia Vigotski, conforme as tradugoes das obras do pensador
russo para o portugués, realizadas por Paulo Bezerra.
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para a realizacdo das potencialidades humanas, ao mesmo tempo em que, sob certas
circunstancias, pode-se constituir de dimensoes capazes de conduzir a paralisia da
acao, ao sofrimento e ao adoecimento do trabalhador.

Esoba inspiragao de Vigotski que a Clinica da Atividade defende a definigao
do trabalho como um fenémeno social e psicoldgico. Além disso, compreende que
os estudiosos da area do trabalho devem construir e acurar estratégias interventivas
e metodoldgicas que permitam as pessoas € aos grupos experimentarem a
possibilidade de transformacido da prépria realidade, a ampliacio da sua vitalidade
e sua poténcia de agir e a promogdo de metamorfoses psicossociais. Nesse cendrio,
¢ possivel compreender o lema transformar para compreender, adotado pela Clinica
da Atividade, que evidencia a visio de desenvolvimento humano afastada das
abordagens meramente bioldgicas e cognitivistas, a fim de enfatizar 0 monismo
entre as dimensdes afetiva, cognitiva e sociocultural na vivéncia concreta da
construgao das capacidades humanas e da transformagao da vida.

Os métodos cientificos e de mediacio do desenvolvimento humano foram
analisados por Vigotski (1927/1996) no texto Significado histérico da crise da Psicologia:
uma investigacdo metodolégica, em que o autor sustenta que os métodos diretos de acesso
ao real limitam o exame e a compreensio dos fendmenos psiquicos, permitindo
somente o contato com as experiéncias humanas que sao acessiveis diretamente pela
observagio de um pesquisador ou pela percepgao da prépria pessoa que vivencia
o fendmeno, o que ocorreria, por exemplo, por intermédio da introspecgdo. Os
analistas e pesquisadores da drea do trabalho deveriam considerar, conforme a
proposta de Vigotski (1927/1996, p. 283), que a “[...] necessidade de sair de uma
vez por todas dos limites da experiéncia direta é assunto de vida ou morte [...]".
Ainda conforme Vigotski, era necessério elaborar e desenvolver métodos indiretos
de acesso ao psiquismo humano, capazes de favorecer aproximacdes sucessivas
dos fendmenos psicoldgicos que possibilitassem considerar os comportamentos
observaveis e os aspectos conscientes do homem analogamente aos métodos
diretos, mas que também permitissem reconstruir e interpretar outras dimensoes
do psiquismo, nao conscientes e subjetivas. O surgimento e aperfeicoamento
da autoconfrontagdo, conforme concebido no dmbito da Clinica da Atividade,
parece ter buscado atender ao chamado vigotskiano por meio da producio de
instrumento interventivo e cientifico-metodolégico cujo intento era, mediante a
anélise do trabalho pelo préprio trabalhador, favorecer o exame, a compreensio
e a transformacdo ou desenvolvimento dos mdltiplos elementos constituintes do
psiquismo humano.
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Outro importante referencial para os pesquisadores da Clinica da Atividade,
que possui relagdo com o modo como foi organizada a aplicacdo da autoconfrontagao,
é a Psicologia Social do Trabalho do italiano Oddone, o qual possuia forte sintonia
com os movimentos sociais de trabalhadores do seu pafs, o que influencioua produgao
das suas propostas tedrico-praticas voltadas para o estimulo ao engajamento e
compromisso do analista do trabalho e/ou do pesquisador com os coletivos de
trabalhadores. Essa afinidade de Oddone (1986) com os coletivos organizados
de operérios contribuiu para a énfase que conferia a necessidade de constante
busca, por parte dos estudiosos do trabalho, pela redescoberta e ressignificacao da
subjetividade dos trabalhadores, valorizando a influéncia da atividade do coletivo
de trabalhadores para cada pessoa engajada em uma atividade laboral determinada.

E possivel indicar que a Clinica da Atividade incorporou a sua abordagem
a compreensio de Odonne acerca dos aspectos subjetivos e afetivos que estdo
presentes no trabalho. Nessa perspectiva tedrica cada trabalhador, para realizar
a sua acdo laboral, recolhe do coletivo de trabalhadores, dos representantes da
hierarquia organizacional e, até da prépria instituigdo em que estd inserido, parte
significativa de sua poténcia e dos seus recursos de trabalho. Segundo Clot (2010,
p. 89) “[...] se esses recursos se esgotam [...] a vida psicoldgica de trabalho se
encontra gravemente reduzida”. Odonne (1981; 1986) sugeriu que era necessario
elaborar e desenvolver estratégias metodoldgicas voltadas para a ampliacio do
poder de agir e da capacidade dos trabalhadores de transformarem a prépria
realidade. Esta visao parece ter inspirado os pesquisadores da Clinica da Atividade
a ndo apenas teorizar ou realizar pesquisas académicas sobre o trabalho, mas criar
ou aperfeicoar ferramentas interventivas e de modificacio de contextos laborais de
pessoas e coletivos profissionais, como a autoconfrontacio.

Vale mencionar que foi Oddone que ofereceu a Faita e Clot os elementos
tedricos que ensejaram a configuragdo da autoconfrontacio como um dispositivo
que organiza e integra multiplos instrumentos interventivos e de pesquisa que
devem ser usados, preferencialmente, em processos de transformacdo da atividade
de coletivos laborais. Isso porque Oddone considerava que era preciso valorizar
a experiéncia dos trabalhadores, integrando-os ao processo cientifico desde
a recolha de dados até a validagdo dos achados de uma pesquisa. A partir desse
pressuposto, o estudioso italiano desenvolveu o que denominou comunidade cientifica
ampliada, que consistia na composicao de um grupo, constituido pelos trabalhadores
e pesquisadores, para a realizacao conjunta da coleta, exame e discussao dos dados
de uma investigacio. A comunidade cientifica ampliada deveria ter como objetivos:
aproximar o estudioso e os trabalhadores; tornar os participes de uma pesquisa em
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cumplices na construcio de saberes sobre um oficio; estimular a apropriacao, pelos
trabalhadores, dos conhecimentos construidos ao longo da realizacao de um estudo
académico. A Clinica da Atividade aprimorou a concepgido de Oddone, passando
a nomed-la comunidade ampliada de pesquisa, e incorporou a autoconfrontagao
a participagao ativa dos trabalhadores nas multiplas fases investigativas. Nesse
sentido, o que se pretendeu foi garantir a compreensao, pelo coletivo profissional,
dos aspectos caracterizadores, potencializadores e dificultadores do seu oficio
e, prioritariamente, a apropriagdo pelos trabalhadores dos saberes produzidos
durante a intervencdo e pesquisa, de modo a subsidiar a possivel transformacao
ou o aperfeicoamento das tarefas e atividades ocupacionais desenvolvidas
cotidianamente.

A realizagdo de intervencdes e pesquisas académicas com o uso da
autoconfrontacio demandam do especialista ou pesquisador o conhecimento e
dominio dos procedimentos constitutivos do dispositivo, de modo que se contribua
com maior eficiéncia e eficicia para o surgimento do didlogo sobre um oficio
especifico e a transformacio do processo laboral pelos préprios trabalhadores.
Seguindo esse pressuposto, na proxima secdo, apresentamos a caracterizacao da
autoconfrontacido e o conjunto de fases e movimentos que compde a sua aplicacao
pelo pesquisador ou especialista.

2. CARACTERIZACAO, FASES E MOVIMENTOS DE APLICACAO DA AUTOCON-
FRONTACAO

Ressaltamos que serd utilizada, preferencialmente, a palavra pesquisador para
referir-se ao profissional responsével pela aplicacao da autoconfrontacio. Conforme
¢ possivel depreender da leitura das segdes anteriores deste texto, sabemos que
esse dispositivo € utilizado por psicélogos, especialistas ou analistas do trabalho em
intervencdes no cotidiano laboral, mas optamos por usar a nomenclatura pesquisador
porque neste artigo pretendeu-se examinar e discutir os usos da autoconfrontacao
por estudiosos em investigacoes concluidas pelo ALTER (2002-2012), um grupo
académico-cientifico, conforme ja apresentado em nossa introducio.

A autoconfrontacio, de acordo com os estudos do dispositivo feitos por
Messias e Perez (2013a; 2013b), que consideraram as prescri¢oes dos estudiosos
da Clinica da Atividade, se organiza em trés fases articuladas e complementares
entre si. Cada fase subdivide-se em movimentos distintos a serem seguidos pelo
pesquisador. De acordo com Clot e Ferniandez (2007), a aplicacdo integral da
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autoconfrontacdo deve ocorrer em um ano e seis meses, sendo que cada uma das
fases do dispositivo tem duragdo de seis meses.

FASE A

A primeira fase da autoconfrontacio objetiva “[...] aproximar o pesquisador
da atividade laboral e dos trabalhadores com os quais atuard ao longo do processo de
intervencdo e pesquisa” (MESSIAS; PEREZ, 2013a, p. 95). Trata-se de realizar um
conjunto de acdes que favoreca as aproximacdes sucessivas do estudioso em relagao
ao trabalho e ao coletivo profissional.

— Movimento 1 — Documentos prescritivos e contexto sociointeracional de trabalho

Este movimento tem como foco levar o pesquisador a conhecer o contexto
sociointeracional de trabalho do coletivo laboral que estd sendo analisado, por meio
da identificagdo e exame dos documentos prescritivos do trabalho dos profissionais
participantes da pesquisa ou processo interventivo. Ainda, é realizado o levantamento
do histérico de producio desses documentos e quais os usos feitos pelos trabalhadores
no cotidiano. Trata-se da aproximagdo da rotina dos trabalhadores e da coleta de
informagdes sobre o seu métier.

— Movimento 2 - Observacao e entrevista semiestruturada

O segundo movimento tem inicio com a composi¢do de um grupo de
trabalhadores voluntérios, junto aos quais é obtida parte significativa dos dados. Os
voluntdrios e o pesquisador compdem a comunidade ampliada de pesquisa (CLOT,
2010) que deve participar ativamente de todas as etapas seguintes da coleta de
dados, do exame e do didlogo sobre o trabalho.

O pesquisador faz a observagao do trabalho realizado pelos voluntdrios da
pesquisa. Os aspectos relevantes testemunhados sao registrados pelo pesquisador em
um didrio de pesquisas. Apés a observagao e registro, uma entrevista semiestruturada
deve ser realizada com cada um dos trabalhadores para esclarecer dividas e detalhar
informagdes obtidas na observagao.

FASE B

A fase B subdivide-se em quatro movimentos distintos. Essa fase, conforme
Messias e Perez (2013a, p. 96) “[...] tem como objetivo favorecer a anélise do préprio
trabalho por parte dos trabalhadores voluntérios que compdem com o pesquisador a
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comunidade cientifica ampliada [...]” ou comunidade ampliada de pesquisa. E feito o
registro do trabalho e sua anélise de modo que os profissionais, por meio do didlogo
sobre seu trabalho, tornem-se protagonistas da sua prépria atividade laboral.

— Movimento 1 — Registro / Gravagao da Atividade de Trabalho

Considerando as informacdes obtidas nas observacbes e entrevistas, o
pesquisador realiza o registro da sequéncia de trabalho (gravada em 4udio e video)
escolhida pelos participantes. Trata-se da obtengdo de dados sobre o trabalho real e/
ou real do trabalbo (CLOT, 2006) que é o trabalho concreto, registrado no momento
em que se desenrola a agdo do trabalhador. O pesquisador busca captar momentos
representativos do trabalho que € realizado cotidianamente.

— Movimento 2 — Selecao de trechos das atividades de trabalho registradas

Ap6s a gravacao das sequéncias de trabalho dos voluntarios, o pesquisador
seleciona trechos da agdo de cada trabalhador. Estes trechos serdo exibidos aos
voluntdrios e orientarao o didlogo sobre o exercicio que serd realizado na fase
seguinte, denominada autoconfrontagao simples.

— Movimento 3 — Autoconfrontacio simples

Neste movimento, cada trabalhador assiste aos trechos da gravagdo em
dudio e video, que foram previamente selecionados pelo pesquisador. Os dados a
serem recolhidos sao os comentdrios feitos pelo profissional acerca do seu préprio
trabalho no momento em que assiste ao registro em dudio e video. O pesquisador
deve elaborar antecipadamente um roteiro de questoes, visando organizar o didlogo
com o voluntdrio da pesquisa. Geralmente, esse roteiro é composto por questoes
que permitirdo ao trabalhador abordar os aspectos potencializadores e impeditivos
ou dificultadores do seu agir profissional. Cumpre lembrar que nessa fase cada
voluntdrio assiste ao seu video com o pesquisador, isto €, o grupo de trabalhadores
nao vé os registros conjuntamente.

— Movimento 4 — Autoconfrontacio cruzada

No dltimo movimento da Fase B, o grupo de trabalhadores e o pesquisador
assistem juntos aos trechos das gravacoes das atividades de trabalho. Trata-se da

254 Trab. Ling. Aplic., Campinas, n(54.2): 245-266, jul./set. 2015



Usos da autoconfrontacdo na Linguistica Aplicada...

coleta de informagdes sobre o trabalho interpretado pelos voluntérios da pesquisa. O
pesquisador deve atuar como mediador do didlogo entre os trabalhadores sobre
as sequéncias laborais registradas e visualizadas. O conjunto de movimentos que
compoe a Fase B tem como objetivo:

[...] levar os trabalhadores a se interrogarem sobre o que eles observam da prépria atividade.
Em outras palavras, ele (o pesquisador) os convida a descrever o mais precisamente possivel
0s gestos e as operagdes observaveis na gravagao em video até que se manifestem os limites
dessa descricdo, até que a verdade estabelecida seja flagrada na veracidade do didlogo, pela
autenticidade dialogica. (CLOT, 2010, p. 240).

O que surgird do processo de coleta serd, muito provavelmente, um
conjunto de reflexdes sobre o trabalho e o agir profissional dos voluntarios
participantes da pesquisa. Isso porque, conforme foi mencionado anteriormente,
a autoconfrontagdo favorece a vivéncia da dialogicidade profissional, em que
emergem informagdes sobre os conflitos, as dissondncias e as concordancias
sobre a atividade de trabalho.

FASE C

Essa fase é composta por um movimento denominado restituigdo ao
coletivo de trabalho. E 0 momento em que as descobertas e consideracées
sobre o trabalho realizadas pelo pesquisador e pelos voluntérios (comunidade
ampliada de pesquisa) sio regressadas ao coletivo de trabalhadores que atua na
mesma funcgio dos sujeitos do estudo. Essa submissao dos achados de pesquisa
ao coletivo de trabalho tem como objetivo levar o conjunto de trabalhadores
a se apropriar dos dados e analises da pesquisa, com vistas a estimular a acdo
engajada dos profissionais objetivando, segundo Clot (2010), a abertura de
zonas de desenvolvimento potenciais, isto €, estimular a reflexdo e a acdo
sobre as possibilidades de transformacao da atividade laboral pelos préprios
trabalhadores.

Nessa fase, o pesquisador planeja e realiza, em parceria com os voluntérios
que participaram das autoconfrontacdes, reunides com o coletivo de trabalho.
Essas reunides podem acontecer com “[...] o coletivo profissional; o comité
de monitoramento da intervencdo; o coletivo profissional ampliado, ou seja, o
conjunto dos pares [...]” (CLOT, 2010, p. 241). Devem ser realizadas tantas
reunioes quantas forem necessarias para que sejam criadas as condi¢oes para que
os proprios trabalhadores facam o planejamento e a implementacao de um plano
de aperfeicoamento ou transformacao do seu processo laboral.
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3. AUTOCONFRONTACAO: USOS PELO GRUPO ALTER NO CAMPO DA
LINGUISTICA APLICADA

Nesta secio, sio apresentadas e discutidas as pesquisas mais significativas
realizadas pelo grupo ALTER em que foi utilizada a autoconfrontacio. A maneira
de introdugdo, é possivel afirmar que este dispositivo, conforme as proposicoes de
Faita (1997), Vieira e Faita (2003) e Clot (2006), comegou a ser utilizado para a
recolha de dados em pesquisas brasileiras da drea da Linguistica Aplicada (LA) na
primeira década do século XXI, adaptada aos objetivos e contextos de producio de
saberes em programas de pds-graduagdo stricto sensu. De acordo com Messias e Perez
(2013a) as teses e dissertacoes da LA, em que foi utilizada a autoconfrontacéo,
tém em comum o fato de se dedicarem a anélise do trabalho por intermédio das
préticas discursivas, textos e interacdes verbais produzidas nas diferentes etapas e
movimentos do processo de aplicacio da autoconfrontacao junto aos trabalhadores
de variados segmentos profissionais.

Inicialmente, as pesquisas que usaram a autoconfrontagio buscavam produzir
conhecimento sobre um determinado métier ou acerca das atividades profissionais de
uma pessoa ou de um coletivo de trabalhadores. Esse foi o caso da primeira pesquisa
académico-cientifica da LA realizada no Brasil com uso da autoconfrontagéo,
elaborada por Vieira (2002), que resultou na produgido de tese defendida no
Programa de Pés-Graduacio em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem
da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (LAEL/PUC-SP), orientada
por Maria Cecilia Pérez de Souza e Silva. Essa tese incidiu sobre uma situagao
de trabalho de médicos infectologistas com pacientes soropositivos e doentes de
AIDS, mais especificamente, sobre o género da atividade da consulta clinica.

As duas pesquisas que se seguiram foram aquelas executadas por Menegolo
(2005), uma dissertacio de mestrado defendida no Programa de P6s-Graduagao em
Estudos da Linguagem, da Universidade Federal de Mato Grosso, sob orientacao
de Marcos Vieira, e a dissertacaio de Kayano (2005), defendida no dmbito do
LAEL/PUC-SP Estas duas pesquisas incidiram sobre o trabalho docente em dois
contextos diferentes, sendo que Menegolo (2005) fez a anélise linguistica das
interagoes verbais produzidas nas situagdes de trabalho de um grupo de professores
designado para a correcido de redacdes do exame vestibular de uma instituicao de
ensino superior do Estado do Parand, no ano de 2004. E, Kayano (2005) realizou
a primeira investigacio que recaiu especificamente sobre o trabalho do professor
de linguas e teve como objetivo averiguar como os prescritos institucionais
influenciam na atuagdo do professor de lingua inglesa do ensino superior em sala
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de aula, verificando de que maneira as autoprescricoes dialogam com as prescrigoes
institucionais.

A primeira investigacdo concluida no d&mbito do grupo ALTER a utilizar
a autoconfrontacio foi a tese de doutorado de Lousada (2006), defendida no
LAEL/PUC-SP, sob a orientacio da professora doutora Anna Rachel Machado.
Essa pesquisa, também, inaugurou, conforme concebido por Machado (2004), os
contributos tedricos da Clinica da Atividade e do Interacionismo Sociodiscursivo
(ISD), em especial no tocante a proposta metodoldgica de anélise dos textos
produzidos no e sobre o trabalho pelos sujeitos de uma pesquisa no processo de
aplicagdo da autoconfrontacio. Considerando as indicagdes dos pesquisadores da
Clinica da Atividade é possivel apontar que Lousada (2006) fez uso do dispositivo
conforme o prescrito, mas de modo parcial ou fragmentado, tendo encerrado a sua
aplicagdo na fase intermedidria, que é a autoconfrontacio simples. Essa pesquisa
utilizou a autoconfrontacio como instrumento de coleta de dados e teve um
Gnico trabalhador como voluntdrio da investigacao. Ressalta-se que a pesquisa
ndo partiu da demanda de um individuo ou coletivo de trabalhadores pela andlise
de uma situacdo laboral, mas sim, teve inicio na atuacdo profissional da prépria
pesquisadora (LOUSADA, 2006). O objetivo da pesquisa foi investigar o trabalho
de um professor de francés, com énfase para o exame dos aspectos prescritivos do
trabalho e da sua manifestacio real. Essa investigagdo ndo resultou num processo de
(re)apropriacio da atividade laboral pelo sujeito de pesquisa e seus pares durante
o processo de investigacio. Dito de outra forma, ndo foi prevista e efetivada a
restituicio dos achados do estudo ao coletivo de trabalho, de modo a estimular
o processo de apropriacio dos saberes produzidos na pesquisa pela coletividade
profissional e, posteriormente, o inicio de uma possivel transformacio da atividade
laboral pelos préprios trabalhadores.

Outra pesquisa com uso da autoconfrontacao que foi relevante para o
ALTER, foi aquela elaborada por Buzzo (2008), que teve seu doutoramento
orientado por Machado no LAEL/PUC-SP. Nessa pesquisa, foi examinado um
texto oral produzido conjuntamente por duas professoras de lingua portuguesa,
em situacdo de autoconfrontagdao cruzada, apé6s a realizagdo de uma atividade
especifica de trabalho (aulas que trataram do género didrio de leitura), com o
objetivo de investigar as representagdes sobre a docéncia construidas pelas duas
participantes, bem como identificar as figuras interpretativas do agir do educador.
A pesquisa de Buzzo, realizada como proposta de formacao continuada, concluiu
a fase intermedidria de aplicacio da autoconfrontacdo, mas ndo alcangou a etapa
final dedicada a restituicdo ao coletivo de trabalho. A estudiosa indicou, de modo
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dissonante com as indicagcdes da Clinica da Atividade, que ndo pretendia usar o
dispositivo como meio para promover um processo de mediacdo que resultasse na
transformagéo do trabalho.

O foco de Buzzo era verificar e discutir as reagdes das trabalhadoras
voluntérias da pesquisa no processo de visualizacao da prépria atividade laboral,
que teve sequéncias gravadas em dudio e video para posterior exibicio para as
professoras na autoconfrontacio cruzada. A despeito de a tese de Buzzo nio ter
partido da demanda de profissionais pela realizacio de um processo interventivo
e de producio de saberes sobre um oficio e, ainda, apesar de nio ter realizado a
restitui¢ao ao coletivo de trabalhadores, vale sinalizar que essa pesquisa, ao aplicar
a autoconfrontacio até a sua fase cruzada, apontou para os membros do ALTER
e, em particular a sua lider, que era possivel avangar nos estudos sobre o uso do
dispositivo em situacoes de praticas linguageiras no e sobre o trabalho, as quais
poderiam ser analisadas com aportes do ISD, bem como, vislumbrar a possibilidade
de elaboragdo de proposituras para viabilizar a aplicacao da autoconfrontagdo em
estudos brasileiros que tivessem como resultado final o registro do aperfeicoamento
ou transformagao do trabalho pelos proprios trabalhadores, conforme as indicacoes
de Clot (2010). E importante destacar que Buzzo procurou reforgar os nexos e a
complementaridade entre a Clinica da Atividade e o ISD. A Clinica da Atividade foi
percebida no estudo de Buzzo como abordagem tedrica que oferecia aportes para
compreender o trabalho e que dispunha do dispositivo metodoldgico necessério
para a recolha de dados. Ja o ISD foi considerado como perspectiva tedrica
adequada para o exame dos textos no e sobre o trabalho recolhidos na aplicacao da
autoconfrontacao, na medida em que situava a linguagem e a atividade linguageira
como dimensdes centrais para o entendimento do desenvolvimento e do trabalho
humanos.

Esses trabalhos iniciais do ALTER influenciaram o desenvolvimento ulterior
de investigacdes no campo da Linguistica Aplicada em todo o pais, os quais
abordam especificamente as diferentes facetas do trabalho do professor, utilizando
a autoconfrontacio para a coleta de dados e o ISD para a anélise dos textos obtidos
em campo. Entre esses trabalhos, podemos mencionar: os estudos de Brasileiro
(2011; 2012), sobre a formacao docente e as relacdes interativas entre alunos e
professores, ambos produzidos na Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais (PUC-Minas); a investigacio de Rodrigues (2011) acerca das anotacdes de
estagidrios sobre o trabalho docente, realizada na Universidade Federal da Paraiba

(UFPB); e a tese de Bortolini (2014), defendida na Universidade Federal de Santa
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Maria (UFSM), que pesquisou o agir docente representado em textos orais de
professora vinculada a instituigao militar.

No ano de 2008, o ALTER teve outra pesquisa concluida na qual foi aplicada
a autoconfrontagdo, que foi a dissertacio de Drey (2008), orientada por Ana
Maria Guimaraes, vice-coordenadora do grupo, no Programa de Pés-Graduacio
em Linguistica Aplicada da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).
Nessa dissertacdo, a autora verificou e caracterizou as representagdes sobre o
agir docente por duas professoras de lingua portuguesa do ensino médio de
uma escola publica da regiao serrana do Rio Grande do Sul. Na pesquisa, foram
analisados os didlogos produzidos pelas participantes durante a aplicagdo da
autoconfrontagio cruzada. No que diz respeito ao uso do dispositivo, pode-se
indicar que tratou-se de uma pesquisa que apresentou as caracteristicas tipicas da
apropriagdo e uso da autoconfrontagao pelos estudiosos do ALTER, em que: a)
ndo houve demanda, por parte de trabalhadores, para a intervengdo no processo
laboral e aplicagdo do dispositivo, conforme prescrito na Clinica da Atividade; b) os
objetivos da investigacdo ndo contemplavam a promogdo de mediagdes no sentido
da interiorizacio dos saberes da pesquisa pelos trabalhadores, com vista ao inicio
de um processo de aperfeicoamento ou modificagdo do trabalho; c) a aplicacao
formal do dispositivo foi respeitada, comparativamente as indicacoes da Clinica da
Atividade, nao sendo observadas alteracdes no modo de uso da autoconfrontacao.

Um estudo que se diferenciou no contexto do grupo de pesquisas foi a tese
de Rodrigues (2010), orientada por Machado. A pesquisadora desenvolveu um
exame de textos produzidos por dois professores universitarios, em duas situacoes
diferentes de coleta de dados, sendo um texto elaborado a partir do dispositivo
metodoldgico instrucdo ao sésia e outro elaborado a partir da autoconfrontacao
simples. O objetivo geral ndo era apurar informacdes ou compreender o oficio
de um grupo de profissionais, mas identificar as semelhancas e diferencas entre
os procedimentos metodolégicos de autoconfrontacio e de instrucio ao sésia. E
importante esclarecer que o dispositivo denominado instrugdo ao sésia foi criado
nos anos 1970 por Odonne (1981) e, analogamente a autoconfrontacgdo, tem sido
aperfeicoado desde meados dos anos 1990 no quadro teérico-pratico da Clinica
da Atividade. A instrucdo ao sdsia é um método indireto de acesso ao psiquismo
humano em que o trabalhador descreve suas atividades a um pesquisador ou analista
do trabalho, enquanto elas ocorrem. O que se pretende com o uso desse dispositivo
¢ criar as condigdes para que o profissional fale sobre o seu trabalho, de modo a
oportunizar a redescoberta ou reexame do oficio e, principalmente, a tomada de
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consciéncia dos aspectos constituintes, potencializadores e dificultadores de uma
ocupacao pelo préprio trabalhador.

No tocante & sua pesquisa, Rodrigues conjecturou que a aplicagio da
autoconfrontacio tende a fazer emergir contetddos considerados mais subjetivos e a
instrugao ao sésia, muito provavelmente, promove o levantamento de informacoes
menos subjetivas. Consideramos que o estudo de Rodrigues foi relevante para apoiar
os pesquisadores do grupo ALTER, em investigacdes ulteriores, especialmente , na
escolha dos trabalhos em que seria mais apropriado fazer uso da autoconfrontacao
como dispositivo de recolha de dados. Novamente nao houve demanda para a
aplicagdo do dispositivo e, também, ndo estava entre os objetivos das acdes da
pesquisadora mediar a apropriacio de contetdos relacionados ao trabalho e a sua
transformagdo por parte dos sujeitos da pesquisa.

Outro estudo com uso da autoconfrontagio produzido no ALTER, sob
a orientagao inicial de Machado e co-orientagio de Joaquim Dolz, professor da
Universidade de Genebra, foi concluida em fins de 2012 e defendida no ano seguinte
por Messias (2013), a qual examinou o agir do docente de Lingua Portuguesa,
levando em conta a perspectiva dos professores, mediados pela pesquisadora. Essa
pesquisa resultou na elaboracao tedrica da nocao de agir didatico, compreendido
como agoes efetivadas pelos docentes relacionadas, especificamente, ao processo de
ensino e aprendizagem. Vale ressaltar que, assim como Buzzo (2008), a pesquisadora
realizou a sua investigacio em contexto de formacdo continuada, e embora ela
tenha feito praticamente todas as fases do procedimento de autoconfrontagao
(autoconfrontacdo simples, cruzada e constituicio de um coletivo laboral), a
restituicdo final ao grupo de trabalhadores nao foi realizada durante a pesquisa. No
que diz respeito a constituicdo do coletivo de trabalhadores, ndo houve demanda
dos profissionais envolvidos, mas sim uma proposta de analise do trabalho da
prépria pesquisadora.

Vale relembrar que o exame das dissertagdes e teses do ALTER, as quais
expusemos 0s casos mais significativos acima, foi realizado para nortear o debate
sobre: as semelhancas e diferencas na aplicacdo da autoconfrontacio em estudos
produzidos no ALTER comparativamente as prescricdes de utilizagdo desse
dispositivo pelos pesquisadores da Clinica da Atividade; identificar se os
estudiosos do grupo em tela desencadearam o seu trabalho partindo da demanda de
profissionais pela analise das suas pesquisas, conforme prescricoes dos criadores
e desenvolvedores do dispositivo, vinculados a Clinica da Atividade; e, caso
nio tenha havido demanda de trabalhadores, verificou-se se foram produzidas

260 Trab. Ling. Aplic., Campinas, n(54.2): 245-266, jul./set. 2015



Usos da autoconfrontacdo na Linguistica Aplicada...

ou ndo alteragcdes no conjunto das fases de aplicagdo autoconfrontaciao e/ou
resultado final alcancado.

Considerando essas questdes, é possivel indicar que de modo geral os
pesquisadores do ALTER seguiram, de modo instrumental, as prescricdes de
aplicagdo da autoconfrontacio feitas por Clot (2006; 2010), Faita (1997) e Vieira
e Faita (2003) no quadro tedrico da Clinica da Atividade. As adaptacdes ou
modificagdes no uso do dispositivo responderam as conveniéncias e/ou imposicoes
dos objetivos de cada pesquisa do ALTER, nao tendo sido significativas de maneira
a julgarmos que a autoconfrontacgdo foi reconfigurada ou aperfeicoada. A atividade
investigativa académica e o interesse dos pesquisadores desse grupo de pesquisa
orientaram a opc¢ao pela utilizacao do dispositivo, o que conduziu, como resultado
final, a producio de teses e dissertagdes, que visavam, inicialmente, a compreensao
do trabalho enquanto atividade, mas ndo a anélise e transformagao da laboralidade
pelos profissionais que participaram da autoconfrontagio. Ainda, houve significativa
reducdo no tempo de duracao do processo de aplicacao do dispositivo. Enquanto
Clot e Ferndndez (2007) sugerem que cada uma das trés fases da autoconfrontacao
tenha duragdo aproximada de seis meses, com a realizagdo de numerosas sessoes
de anélise da atividade laboral pelo pesquisador e os trabalhadores, no conjunto
de pesquisas do ALTER a aplicagio do dispositivo foi aligeirada e teve duracao
de apenas uma ou duas sessdes por fase, justificada pelo tempo destinado ao
desenvolvimento de uma dissertacdo ou tese. Ao final, no que diz respeito ao
uso do dispositivo, o que se observou foi a sua fragmentagao, na medida em que
foi aplicado de modo parcial nas dissertacoes e teses concluidas nesse grupo,
muito provavelmente, em funcido das especificidades de cada pesquisa. Nenhum
dos estudos do ALTER, realizados entre 2002 e 2012, recaiu sobre a etapa de
restituicdo ao coletivo de trabalhadores, que constitui-se no momento privilegiado
de apropriagdo dos saberes produzidos na pesquisa pelos trabalhadores e inicio do
processo de aprimoramento ou transformacio do processo laboral.

E possivel levantar numerosas hipéteses que podem auxiliar o entendimento da
aplicacdo da autoconfrontagao pelos pesquisadores do ALTER de forma fragmentada,
aligeirada e sem a demanda de trabalhadores pela execugdo de intervencgdo nas suas
atividades ocupacionais. Algumas delas que nos parecem mais pertinentes sao:

—Devido a esse dispositivo metodolégico ter sido utilizado em carater experimental
nas pesquisas iniciais do ALTER e ser adaptado e adequado a realidade de trabalho
dos pesquisadores brasileiros, que raramente sio demandados para intervir nos
processos de trabalho.
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— O fato de ter-se adotado um dispositivo metodoldgico e analitico vindo de
uma area do conhecimento (Psicologia) com maior tradicio de intervengdo em
processos de trabalho que a LA.

— Ainda, em fungdo de o grupo ALTER, no perfodo aqui examinado, ter realizado
trabalhos marcadamente académicos, de modo que seus objetivos de pesquisas
tem sido respondidas com o uso de apenas algumas etapas da autoconfrontacao.
Nota-se que o fato de ndo existir demanda de trabalhadores por transformacio
da atividade laboral torna a fase de restituigao ao coletivo de dificil realizacao.

— O quarto motivo se relaciona ao tempo destinado ao desenvolvimento das
pesquisas académicas que resultam na producio de dissertacbes e teses no

Brasil, que vao de dois a trés anos no mestrado e quatro anos no doutorado.
Isso faz com que o pesquisador ndo possa aguardar o surgimento de um grupo
de trabalhadores que demande intervencdo em seu cotidiano laboral. E preciso
desenvolver a pesquisa e cumprir os prazos previamente determinados pela
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal para o Ensino Superior (CAPES),
que tende a enfatizar, no processo de avaliagdo dos programas de pds-graduacao
do pais, o respeito ao periodo estabelecido para a conclusdo das dissertacoes
e teses, em detrimento do respeito as particularidades de cada pesquisa e dos
possiveis beneficios gerados aos participantes dos estudos. A CAPES, ainda, nio
leva em conta o tempo que cada drea ou subdrea do saber académico necessita
para elaborar, realizar e concluir adequadamente os seus estudos, priorizando a
homogeneizacio e quantificagao dos critérios avaliativos da pds-graduacio stricto
sensuno pais. Assim, parece razodvel considerar a hipétese de que os pesquisadores
do ALTER tenderam a prioriza a realizacao de seus estudos, em sintonia com as
normas da CAPES, secundarizando a apropriacdo dos conhecimentos da pesquisa
pelos trabalhadores com vistas a transformacao da atividade laboral.

— O quinto motivo ¢ a dificuldade em encontrar grupos de trabalho e instituicdes
publicas ou privadas interessadas em participar da autoconfrontagio em todas as
suas etapas, visto que isto demanda grande disponibilidade institucional e por
parte dos profissionais participantes.

— O sexto e tltimo motivo, associado ao carater experimental do dispositivo, é o
fato que consideramos como um problema de transposicdo de método, ou seja,
a dificuldade dos pesquisadores do ALTER no que se refere ao deslocamento
para a LA brasileira de um dispositivo criado em outro pafs e por outra drea de

conhecimento (Psicologia).

Apesar das limitagdes, cumpre reconhecer que os estudos com uso da
autoconfrontagdo produzidos no ALTER trouxeram contribuicoes ao campo
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cientifico do Brasil, em particular, no que diz respeito a integragdo interdisciplinar
em um corpus tedrico, metodolégico e analitico de perspectivas ligadas a Psicologia
e a Linguistica Aplicada. Em sintese, os estudos com aplicacio da autoconfrontacao
produzidos no grupo até 2012, sob a lideranca de Machado, deixaram um
importante legado tanto para a Linguistica quanto para as Ciéncias do Trabalho, que
consistiu da articulagdo original de diferentes dreas do saber e referenciais tedricos e
metodoldgicos para a investigagao do trabalho docente. Isto porque foi no processo
de realizacdo das pesquisas com a aplicagdo da autoconfrontacao que o ALTER
desenredou a questao do uso de aportes da Clinica da Atividade para compor a sua
visdo de trabalho, combinando essa perspectiva da Psicologia Social do Trabalho
com os principios e fundamentos do Interacionismo Sociodiscursivo, que foram
aproximados pelos estudiosos do grupo, com vistas a elaboracio, no dmbito da
Linguistica Aplicada, de uma proposta inovadora de recolha e anélise de textos
produzidos em situacoes de trabalho, com énfase para a atividade linguageira dos
professores.

CONSIDERACOES FINAIS

A guisa de conclusdo € necessdrio retomar que a autoconfrontacio é um
dispositivo elaborado para se caracterizar, simultaneamente, como um instrumento
de anélise, ressignificagdo e possivel transformagdo do trabalho e, também, para
ser uma ferramenta do campo académico para a recolha e exame de dados sobre a
atividade ocupacional de individuos ou grupos. Buscamos, desse modo, identificar
e discutir as semelhangas e diferencas de aplicacio do método da autoconfrontacao
proposta no ambito da Clinica da Atividade em dissertacbes de mestrado e teses
de doutorado realizadas por pesquisadores da Linguistica Aplicada, o que foi
realizado por meio do exame do caso particular de utilizacdo deste dispositivo pelos
estudiosos do grupo ALTER, vinculado ao LAEL/PUC-SP. que desenvolveu as suas
atividades entre 2002 e 2012, sob a lideranca de Anna Rachel Machado.

Considerando o exposto neste artigo, é preciso ressaltar que o ALTER
realizou experiéncias significativas relacionadas a utilizacdo da autoconfrontacao
como dispositivo metodolégico cientifico. A despeito disso, é forgoso reconhecer
a existéncia de uma lacuna no tocante ao uso da autoconfrontagio de modo
integral, enquanto mecanismo interventivo e de andlise do trabalho capaz de apoiar
coletivos de profissionais a se reapropriarem da sua prépria atividade ocupacional.
A experiéncia do AL'TER, de fato, revelou-se como um esforco de adaptacao da
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autoconfrontacdo ao contexto brasileiro, mas exclusivamente no tocante aos estudos
académicos, sintonizando o dispositivo com os prazos e exigéncias das pesquisas
em Programas de P6s-Graduagao do pafs. Ressaltamos que as pesquisas desse grupo
focalizaram prioritariamente o exame da atividade de uma categoria profissional, os
professores, o que resultou, de modo complementar, em importantes contribuicoes
para o mundo académico no que tange a nogao de trabalho docente, compreendido
como complexo, constituido por multiplos artefatos e instrumentos ocupacionais
(como estratégias de ensino, artefatos tecnoldgicos, documentos prescritivos e
autoprescritivos) e influenciado por diferentes fatores externos ao contexto de sala
de aula e ao préprio professor.

Por fim, as referéncias sobre a aplicacio da autoconfrontacdo estritamente
como instrumento cientifico, bem como a aproximagdo e articulacio entre a
Clinica da Atividade e o ISD, lideradas pelo ALTER, tém inspirado e influenciado
o desenvolvimento de estudos sobre o trabalho docente por outros grupos de
pesquisa em Linguistica e Linguistica Aplicada, reconhecidos pelo CNPq, e
dispersos por universidades do pafs, tais como: grupo Linguagem e Educacio,
da Universidade Estadual de Londrina (UEL); grupo de Estudos e Pesquisa em
Linguistica Aplicada (GEPLA), Universidade Federal do Ceard (UFC); grupo
Anilise de Linguagem, Trabalho e suas Relagdes: aprendizagem, géneros textuais e
ensino, sediado na Universidade de Sao Paulo (USP) e Universidade Sao Francisco
(USF); grupo Analise de Linguagem, Trabalho Educacional e suas Relagoes: género
textual, Universidade Estadual de Londrina (UEL); Nucleo de Estudos Avangados
em Linguagem, Interagdo e Tecnologias, da Universidade do Vale do Rio dos Sinos

(UNISINOS).
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