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O termo “multiletramentos” surgiu pela primeira vez no Manifesto, publicado
em 1996, chamado A pedagogy of multiliteracies: designing social futures, de um grupo de
pesquisadores intitulados The New London Group (NLG)'. De 14 para c4, passaram-
se vinte anos e, nesse perfodo, tem havido muitas publicagdes, nio apenas nos
pafses angl6fonos, mas no mundo inteiro, em particular no Brasil, sobre a relacao
entre (multi)letramentos € o uso de novas tecnologias, influenciadas direta ou
indiretamente pela “pedagogia dos multiletramentos”.

A proposta do Manifesto é voltada para os estudos semiéticos dos textos,
envolvendo diferentes formas de producio, veiculagio e consumo, expandindo,
assim, o conhecimento sobre letramentos. Pode-se, portanto, dizer que o grupo
procura apontar, de alguma forma, que o letramento escolar grafocéntrico, mesmo
sendo importante, nao € suficiente para dar conta das mudangas constantes,
sobretudo tecnoldgicas, que ocorrem tanto local quanto globalmente.

Para expandir essa compreensdao sobre multiletramentos, o grupo se apoia
em dois argumentos que se enquadram em uma (nova) ordem global, cultural e
institucional emergente: “a multiplicidade de canais e meios de comunicagéo e a
crescente saliéncia de diversidade linguistica e cultural” (NLG, 1996, p. 63). O
primeiro argumento estd relacionado “a crescente multiplicidade e integracdo de
modos de construcio de significado, em que o textual estd integrado ao visual,
ao 4udio, ao espacial e ao comportamental, etc. Isso é particularmente importante
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na midia de massa, na multimidia e na hipermidia eletronica” (NLG, 1996, p. 64).
O segundo apoia-se nas diferengas culturais, linguisticas e pragméticas da nossa
sociedade. Para o NLG (1996, 64), “[ulma efetiva cidadania e um trabalho produtivo
requerem que possamos interagir efetivamente usando multiplas linguagens, em
multiplos ingleses e padroes de comunicacio que cruzam fronteiras nacionais,
culturais € comunitarias”.

Com base nesses dois argumentos, o grupo chama a atencio para o fato de
que as vivéncias dos estudantes, cada vez mais globais, permite-lhes lidar com uma
imensa diversidade linguistica e cultural. Assim, o NLG defende um ensino voltado
para projetos que considerem essa diversidade e deem visibilidade as dimensoes
profissional, pessoal e de participacio civica.

Para contemplar essas trés dimensdes da vida social, o grupo propds um
conceito-chave da pedagogia dos multiletramentos: o design — uma (re)apropriacio
do termo “design” da dimensio profissional (mundo do trabalho) para as outras
duas dimensdes da vida social (pessoal e de participacdo civica), na tentativa de
colocé-las também sob escrutinio de interpretagdes e ressignificagdes possiveis em
diferentes contextos, tornando-as suscetiveis ao dinamismo, interesse pessoal e
capacidade de transformacao. Para o NLG, entio, o design se forma por meio de um
processo de construcio de sentidos cuja constituicdo se da pela inter-relagdo de trés
componentes bésicos: available designs, designing e redesigned-.

Em linhas gerais, o available designs é aquilo que € disponibilizado pelas formas
de representacio, os recursos do contexto, da cultura e das convencoes. O designing
se caracteriza pela capacidade de desenvolver e transformar um contetido conhecido
para dele se apropriar convenientemente. O redesigned, por sua vez, realiza-se por
meio do que pode ser reorganizado pelo sujeito e reconfigurado para o seu mundo,
abarcando, por assim dizer, a prépria acao durante o processo de construgdo de
significados.

Segundo o NLG, o que subjaz a todo o processo de design é a ideia de que o
estudante deve reconhecer e usar os “designs disponiveis” (available designs) de varias
modalidades materiais/simbdlicas para planejar, construir (designing), e criticamente
replanejar e reconstruir (redesigning) suas identidades, oportunidades e futuros como
cidadaos globais de um mundo complexo e crescentemente conectado. Para viabilizar

2 O termo design, na concepgao com a qual se lida neste texto, engloba tanto um sentido mais restrito,
isto é, uma instanciagio de convengdes e recursos construidos e reificados socioculturalmente,
como também um sentido mais amplo, o de um processo de retrabalho que leva a sua propria
ressignificagdo, transformacdo. Dada a ambivaléncia do termo e a possibilidade de a tradugao para
o portugués nio contemplar ou mesmo distorcer tal ambivaléncia, a opcao foi deixar o termo em
inglés.
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N

ou operacionalizar esse processo, o “qué” da pedagogia dos multiletramentos, o
NLG relacionou-o a quatro componentes, que seriam o “como” dessa pedagogia:
prética situada (situated practice), instrucao explicita (overt instruction), enquadramento
critico (critical framing) e prética transformada (transformed practice).

Emlinhas gerais, a pratica situada envolve experiéncias de mundo e significados
situados em contextos do mundo real. Nela, sao priorizados designs criados pelos
alunos e/ou professores, envolvendo simulagoes de seus contextos locais, que se
relacionam ao mundo do trabalho ou a situagdes que ocorrem em espagos publicos.
Na instrugdo Explicita, trabalha-se a metalinguagem usada por alunos e professores
em favor de uma compreensdo sistemdtica, analitica e consciente das instrucoes
e dos conteddos, vislumbrando sua aplicabilidade em situagdes especificas
de aprendizagem, de modo a explicitar diferentes modos de significagio. O
enquadramento critico se constitui por meio de andlise e interpretagdo do contexto
social e cultural, de politicas, ideologias e valores explicitos ou implicitos, tendo
como referéncia os designs desenvolvidos. Por fim, a prética transformada seria,
entdo, o resultado da transferéncia e a recriacio de sentidos consolidados por meio
da transposigao/intervencao inovadora em diferentes contextos. Nesse movimento,
torna-se explicita a construcio de um novo sentido, tendo por referéncia um
contexto inicial ou uma prética situada.

Cabe, contudo, aqui uma reflexdo mais ampla sobre o design. E preciso,
primeiramente, problematizar a prépria relacao entre o “qué” e o “como” dos
multiletramentos. Nesse sentido, vale notar que toda construgdo de conhecimento,
incluindo a que acontece nas aulas consideradas mais “tradicionais”, passa pelo
processo que engloba os trés componentes bésicos: available designs, designing e
redesigned. Mesmo uma aula que se pauta por uma perspectiva normativa de ensino de
gramética, por exemplo, envolve um processo que inclui recursos disponibilizados
aos alunos — advindos da prépria gramdtica, nio necessariamente normativa — €
por eles ressignificados por meio de textos, atividades, explicacoes e posturas do
professor, que pode até contribuir para transformar uma gramética com viés reflexivo
em um material de cunho normativo. Nesse exemplo, os componentes de “qué”
dos multiletramentos ndo seriam mobilizados pelos elementos do “como” (prética
situada, instrucio explicita, enquadramento critico e pratica transformada), mas por
outro(s) processo(s). Assim, pode-se afirmar que toda prética transformada é um
redesigned, mas nem todo redesigned se torna necessariamente uma prética transformada.
Para que haja de fato tal correlagdo, € preciso que os quatro elementos sejam partes
constitutivas do design.
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Outra questao a ser problematizada — e que também parece estar subjacente ao
Manifesto do NLG — é a ideia de que os letramentos sio cada vez mais influenciados
por dois efeitos globais: a expansio da comunicagio de massa (atualmente
compartilhada em escala mundial) e a massificagio das novas tecnologias de
informacgdo e comunicacio (TIC). Obviamente, é fundamental que se compreenda
que as transformacdes de ordem social, politica e cultural sio também o coroldrio
de mudangas no mundo do trabalho, decorrentes de processos de globalizagao,
incluindo nesse bojo a ubiquidade das TIC. Todavia, se essa relacao for levada a
ferro e fogo, sem consideracio de seus matizes, corremos o risco de ser guiados por
uma perspectiva que se enquadra exclusivamente na dindmica de reestruturagao do
capitalismo, que se consolida no modelo vigente neoliberal. Tal perspectiva pode
conduzir (e, em muitos contextos, ja conduz!) a criacao de modelos de ensino que
se enquadram em ldgicas mercadoldgicas, sugeridas e até, em alguns casos, impostas
por grandes conglomerados e corporagdes internacionais. Nessas ldgicas, praticas
de competitividade, produtividade e utilitarismo — bases do discurso neoliberal —,
podem, em tltima insténcia, transformar a educacio em commodities, ou, como ja dizia
Marx (1985 [1867], p. 45), em uma “imensa colecdo de mercadorias”, cujo papel
seria mais direcionado e dimensionado pela utilidade e funcao que desempenhariam
no/para o mercado, como muitos parecem desejar!

Assim, uma alternativa para lidar com a questio do design, sem cair na “légica
do mercado”, seria tentar entendé-lo segundo outra légica: aquela em que a relacao
local-global se constitui dialeticamente. Em sociedades cada vez mais dindmicas,
cosmopolitas e tecnologizadas, na qual as agdes globais sdo cada vez mais afetadas
pelasacdeslocais e vice-versa: porum lado, olocal se torna rapidamente transnacional
e, por outro, o global chega as mais longinquas localidades do planeta. O “global
esta localizado e o local esta globalizado” (KUMARAVADIVELU, 2006, p. 134).

Ao buscar articular essa relacio local-global com a perspectiva do design
com a qual lida o NLG, ¢é possivel, entio, desenvolver uma critica mais especifica
sobre a proposta do grupo, que se funda em outra relacdo: texto e pratica. Em
relacao ao primeiro componente do “como” dos multiletramentos, pode-se dizer que,
embora o NLG aponte que a prética situada envolve experiéncias e interesses dos
alunos, estes sao mobilizados para entender de que formas os textos trabalham para
estruturar significados, intengdes e possibilidades presentes em diversos contextos
sociais, buscando, de alguma forma, fazer simulacdes de seus contextos locais e
sua relacio com o mundo do trabalho ou com situacbes que ocorrem em espagos
publicos. Nesse sentido, percebe-se que as praticas de letramentos dos discentes,
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direcionados pelo professor para que se tornem designers de seus futuros sociais, sao
tomadas como designs intencionais e racionais.

Ao privilegiar o texto como resultado e intengdo das préticas de letramentos
por meio do uso dos recursos disponiveis e de seu replanejamento e reconstrugao
(redesigned), o NLG, entdo, lida com uma nocao de “pratica” primariamente dirigida
por uma orientagao racional em relagdo ao futuro. Assim, a ideia de desenvolver
o design de textos para realizar objetivos jé conhecidos é projetada nos estudantes
como a (Gnica) trajetdria a ser percorrida. Nesse sentido, pode-se dizer que suas
identidades seriam relativamente valorizadas, visto que constituidas da mesma
forma que seus textos, isto €, como elementos a serem planejados para projetos
futuros racionalmente controlados. Com isso, a visio de “pratica” subjacente a
pedagogia dos multiletramentos apresenta certa domesticacio (ou escolarizacao),
que escamoteia aspectos contingenciais inerentes as praticas, como o movimento e
a indeterminacao.

A relacdo texto-pratica também pode ser vista no segundo componente da
perspectiva do design: a instrugao explicita. Nela, como foi apontado acima, trabalha-
se a metalinguagem usada por alunos e professores em favor de uma compreensao
sistematica, analitica e consciente de um determinado contetido. Contudo, se a ideia
é conceber a origem e 0 ambiente a partir do qual o texto seria constituido, o uso da
metalinguagem por meio de instrugdo explicita deveria ser o coroldrio das praticas
dos estudantes no contexto escolar, e ndo o contrario. E o caso, por exemplo, do
aluno que, lendo o poema “Morro da Babilénia”, de Carlos Drummond de Andrade,
em uma aula de lingua portuguesa, infere metonimicamente a relagao entre a cidade
do Rio de Janeiro e 0 Morro da Babilonia, mesmo sem ter formalmente aprendido o
que é metonimia. Ou o caso de um grupo de alunos que, sem nunca ter aprendido
nada sobre planos e angulos de cAmera, produz um video sobre homofobia para
um projeto tematico e intuitivamente faz uso de um angulo de cAmera contra-plongé
— camera abaixo do nivel dos olhos, voltada para cima — para filmar um personagem
homofdébico, com o intuito de mostrar o poder do discurso desse personagem na
sociedade em que vive. Nesse sentido, para compreender contetidos e vislumbrar
sua aplicabilidade em situagdes especificas de aprendizagem, € preciso que esses
contetdos facam sentido para os alunos, e sejam, de alguma forma, parte das praticas
com as quais lidam.

Essa visdo, que parte da pratica para o texto, por sua vez, possibilita um
enquadramento critico que busca fazer uma andlise e interpretacio de questdes
sociais, culturais, politicas e ideoldgicas, tendo como referéncia nido apenas os
designs moldados a priori pelos textos, mas também o que se denomina aqui designs
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contingenciais, nos quais operam movimentos, indeterminagdes e dissonancias.
Basta pensar, por exemplo, na Wikipédia, a enciclopédia online mais acessada do
mundo, construida com base na contribuicao de verbetes por parte dos préprios
usudrios. A nocio de conhecimento que subjaz a concepc¢io da Wikipédia obriga nao
apenas a consumi-la, mas, sobretudo, a analisa-la de forma critica, diferentemente do
que fazemos com os textos impressos. Isso, contudo, s6 € possivel, se se considerar
a Wikipédia um design contingencial.

O impacto que a ideia de design contingencial pode ter para a nogao de
letramentos €, de fato, interessante. Em uma era em que lidamos com um “saber-
fluxo”, ndo basta “reconhecer e consumir contetddos que circulam na internet, mas
buscar compreender e avaliar os diferentes mecanismos que regem a producio,
reproducio e difusdo desses conteddos” (PINHEIRO, 2010, p. 211). Isso, por
sua vez, afetard sobremaneira a pratica transformada, entendida, portanto, como
resultado, de fato, da recriagao de sentidos por meio de uma intervengao inovadora
em diferentes contextos; a construgao de novo(s) sentido(s), tendo por base designs
contingenciais, caracterizados por serem efémeros e multifacetados.
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