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RESUMO: Esse estudo tem o objetivo de investigar as contribuicdes da experiéncia do
intercdmbio em Hotelaria e Gastronomia promovido entre a AFEBRAE e Schloss Hotel
Lisl GmbH & Co. KG, na Alemanha, para os participantes do intercGmbio entre os anos
2010 e 2012. Para tanto, adotou autores consagrados nessa tematica de estudos e
utilizou o método exploratdrio-descritivo e interpretativo com exemplo de caso numa
abordagem qualitativa, tendo como procedimentos técnicos a pesquisa bibliogrdfica e
de campo em estudo especifico do referido programa de intercdmbio. Entre os resultados
obtidos, constatou-se que as principais contribuicdes da realizacdo deste interc&dmbio,
estdo ligadas a qualificacdo profissional, amadurecimento pessoal e ampliacdo dos
conhecimentos em dmbito cultural, social, disciplinar.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo. IntercGmbio. Conftribuicdes do intercGmbio AFEBRAE.
Alemanha.

ABSTRACT: This study investigates the conftributions of foreign exchange tourism in Hotel
Management and Gastronomy, promoted between the AFEBRAE and the Schloss Hotel
Liss GmbH & Co. KG, in Germany, for foreign exchange participants in the period 2010 to
2012. For this, it adopts renowned authors on the them, and uses the exploratory-descriptive
and interpretative methods as an example of a case, using a qualitative approach. In
terms of fechnical procedures, it uses bibliographic research and a specific field study
on the foreign exchange program in question. Among the results, it was observed that
the main confributions of taking part in this foreign exchange are related to professional
qualification, personal growth, and increasing knowledge in the cultural, social and
disciplinary areas.
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RESUMEN: Este estudio tiene el objetivo de investigar las contribuciones de la experiencia del
infercambio en Hoteleria y Gastronomia promovido entre la AFEBRAE vy la Schloss Hotel Lisl
GmbH & Co. KG, en Alemania, para los participantes del intercambio entre los anos 2010 y
2012.Paratanto, adoptd autores consagrados en esta temdtica de estudios y utilizd elmétodo
exploratorio descriptivo e interpretativo con ejemplo de caso en un abordaje cudalitativo,
teniendo como procedimientos técnicos la investigacién bibliogrdfica y de campo en
estudio especifico del referido programa de intercambio. Entre los resultados obtenidos,
se constatd que las principales contribuciones de la realizacion de este intercambio estdn
relacionadas a la calificacion profesional, ala maduraciéon personal y a la ampliacion de los
conocimientos en dmbito cultural, social, disciplinar.

Palabras-clave: Turismo. Infercambio. Conftribuciones del intercambio AFEBRAE. Alemania.

INTRODUCAO

Considerado entre os sefores que mais cresce, se desenvolve e movimenta a
economia no mundo, o turismo tem consolidado sua importéncia e j&, em muitos paises,
é a principal fonte de renda para a populacdo local. Com a atual diversidade da
oferta turistica e a expansdo do mercado em nivel mundial, o Turismo de IntercGmbio
€ um segmento de relevante contribuicdo para a formacdo pessoal e profissional das
pessoas que escolhem ter a experiéncia de uma viagem motivada pelas prdticas
vinculadas & proposta de intercmbio em um pais estrangeiro. Vale ressaltar que a
internacionalizacdo estd entre as principais pautas do ensino superior de turismo, pois
impacta diretamente na vida profissional dos intercambistas e, assim, na relacdo com
o desenvolvimento do setor.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (2003), os intercambios
proporcionam aos intercambistas a possibilidade de imersdo na cultura local, pois
passam a conhecer o modo de vida, o idioma, os hdbitos e os costumes do lugar, alem
de desenvolver novas habilidades profissionais dentro de um padrdo internacional
que envolve disciplina, formalidade, respeito e padrdo de qualidade na prestacdo de
servicos e, ainda, a conquista de experiéncias e conhecimentos que contribuem para a
especializacdo em nivel internacional.

Percebendo o quanto os programas de intercdmbios estdo sendo reconhecidos
como fatores de desenvolvimento pessoal e profissional, muitas instituicdes de ensino
superior,redeshoteleirase empresas privadas estdo estabelecendo parcerias, promovendo
e incentivando estas relacdes de froca socioculturais.

Assim, justificam-se o interesse e a importé@ncia em estudar esse intercGmbio
realizado em um complexo turistico na Alemanha, do qual a autora principal
participou, visto que este proporciona vivéncias e experiéncias de aprendizado
pessoal nas referidas dreas, sendo de considerdvel contribuicdo para o meio
académico e social. Esse intercGmbio é organizado pela AFEBRAE, agéncia
sediada em Nova Petropolis, Rio Grande do Sul, Brasil, e acontece na cidade de
Hohenschwangau no sul da Alemanha, com duracdo de um ano, com o intuito de
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capacitar para atuar na drea de hotelaria e gastronomia, além da prdatica didria do
idioma alemdo.

Esse estudo teve o objetivo de investigar as contribuicdes da experiéncia do
intercdmbio em Hotelaria e Gastronomia promovido entre a AFEBRAE e Schloss Hotel
Liss GmbH & Co. KG para os participantes das trés edicdes (2010; 2011 e 2012). Busca
descrever esse processo de inferc@mbio, apresentando a parceria enfre AFEBRAE e
Schloss Hotel Lisl GmbH & Co. KG, além de caracterizar a regido e o complexo turistico
na Alemanha, local onde é realizado esse intercdmbio, bem como investigar junto
aos participantes do intercéGmbio das edicdes de 2010, 2011 e 2012 as contribuicoes
percebidas com esta experiéncia. Vale destacar que a autora principal participou da

edicdo 2010 do intercGmbio.

MARCO TEORICO

TURISMO DE INTERCAMBIO

O turismo de intercdmbio € um segmento do turismo que vem crescendo e se
desenvolvendo, principalmente entre osjovens e os estudantes. Esta prdtica é classificada
por Bartell (apud MOROSINI, 2003) como trocas internacionais que estdo relacionadas
d educacdo, ao conhecimento e ao aprendizado vinculado & internacionalizacdo.
Conforme o Ministério do Turismo (2008, p. 15), o turismo de intercmbio constitui-se em
uma movimentacdo turistica gerada por “atividades e programas de aprendizagem e
vivéncias para fins de qualificacdo, ampliacdo de conhecimento e de desenvolvimento
pessoal e profissional”. Para Vasconcelos (2014), o furismo de intercGmbio visa
movimentar turistas or meio de atividades e programas de aprendizagem. A partir desses
intercmbios estudantis, hd promocdo do destino, uma vez que os préprios estudantes
divulgam o local em seu pais de origem.

Os intercdmbios sdo universalmente conhecidos, e é por meio deles que
fatores de cardter profissional e pessoal sGdo agregados ao curriculo do individuo,
além de influenciar positivamente na vida dos intercambistas. A realizacdo de um
infercGmbio, para muitos, pode ser a chance de uma mudanca inferior e pessoal na
sua visdo de realidade, pois, conforme Mota (2009), o turismo de interc@mbio € muito
amplo e oferta vdrios tipos de cursos e atividades com infuitos distintos, podendo
assim atender a diferentes demandas. Com as diversas modalidades de intercdmbio,
o participante desenvolve competéncias que contribuem para ascensdo em sua
carreira (TOMAZZONI E OLIVEIRA, 2013, p. 389).

Segundo Vasconcelos (2014, p. 27), o turismo de intercdmbio € um novo segmento
que se expande no mercado turistico e que comprova que "o turismo Ndo se resume em
apenas lazer e fruicdo”, pois por meio do infercdmbio o turista “realiza uma comunicacdo
intercultural, estuda e desfruta dos atrativos naturais e histérico-culturais no destino.” Assim,
também estd relacionado a ampliacdo das relacdes sociais e geracdo de aprendizagem
e conhecimento (TAMIAO, 2010).
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Conforme Menezes (2004, p. 20), “pela cultura estrangeira se pode intentar e
compreender os significados da vida de outros grupos sociais, visitar lugares que ndo sdo
0s seus para compreender sua histéria e cultura”. Tavares (2008, p. 238) acrescenta “a
busca de conhecimento aprofundado de uma cultura, de uma lingua ou da drea de
atuacdo profissional” entre os principais motivadores a realizacdo de um intercdmbio. O
foco da viagem de interc@mbio é o objetivo da experiéncia vivida no local/pais distinto
do seu habitual e ndo o destino turistico em si.

Assim, o interc@mbio constitui-se de experiéncia turistica cultural profissional,
pessoal e educacional (MOTA, 2009; BENI, 2011; NOVELINO, 2016). Teles (2004) considera
que, além de fluéncia na lingua estrangeira, o intercémbio € laboratdrio para testar e
desenvolver habilidades profissionais e a capacidade de enfrentar problemas por conta
propria em um ambiente desconhecido. Ao decidir participar de um intercdmbio, o
jovem estd rompendo fronteiras, barreiras culturais e estd procurando ir ao encontro de
algo novo, dispondo-se a aprender e absorver novos conhecimentos, provocando um
despertar de uma amplitude de sentimentos e de novos questionamentos (SEBBEN, 2007).

A utilizacdo do tempo livre ndo obedece a modelos preestabelecidos
para todos nem estd necessariamente separada da atividade profissional
ou cultural. [...]. O tempo livre pode ser utilizado para reforcar habilidades
ou conhecimentos necessdrios A atividade profissional. Essa drea é cada
vez mais explorada, ampliando a possibilidade de “turismos” ligados a
atividades de aperfeicoamento e atualizacdo profissional. (TRIGO, 1998,
p. 34, grifo do autor).

A readlizacdo de um intercdmbio pode gerar melhorias na adaptacdo a
novos lugares e ao desenvolvimento de novas habilidades, credenciando o individuo
a encarar desafios pessoais e corporativos. Para Panosso Neto e Ansarah (2009),
sGo convenientes viagens que visem a um aprendizado mais profundo, por meio da
diversidade de experiéncias no campo profissional e visdo multicultural. Ao vivenciar
outra cultura, os aspectos cognitivos e emocionais sdo aprimorados por meio dessa
experiéncia, contribuindo para a formacdo tanto profissional quanto pessoal. A pessoa
que participa de um interc@mbio se envolve na aprendizagem e na interacdo dentro
de um ambiente multicultural, partiihando semelhancas e diferencas. Essa qualificacdo
deve serentendida como a elevacdo do grau de aptiddo ou dominio em uma atividade
ou habilidade, a experiéncia vivenciada promoverd e facilitard sua vida profissional.

Conforme Mac-Dowell (1998), Tamido (2010), Pereira (2005), Tavares (2008), Fleuri
apud Lopez (2000), Sebben (2007), Mota (2009), Tomazzoni e Oliveira (2013), o enriquecimento
pessoal, a ampliacdo dos conhecimentos, a troca de experiéncias, as vivéncias culturais,
o aprendizado, o amadurecimento, a autonomia, o aumento de autoestima e o
autoconhecimento, o desenvolvimento de habilidades e de capacidades profissionais
distintas, a liberdade, o aprimoramento e a possibilidade de fluéncia no idioma estrangeiro,
além da descoberta de diferentes paises e pessoas distintas, scio abordados como algumas
das contribuicdes mais marcantes para quem redliza este fipo de atividade.

Percebendo o quanto os programas de intercmbios estdo sendo reconhecidos
como fatores de amadurecimento, autonomia, desenvolvimento pessoal e profissional,
os autores de referéncia deste estudo afrmam que no esforco sadio de romper
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fronteiras, limitacdes, preconceitos, insegurancas e barreiras culturais, nasce um novo
individuo. Além disso, a partir das mudancas impostas pelas novas tecnologias e
comunicacoes, observa-se também a mudanca nos modos e nos estilos de vida das
pessoas, promovendo maior investimento pessoal na busca pelo conhecimento. Mac-
Dowell (1998) afirma que, em funcdo do crescimento econdmico, as mudangas sAo
uma proposta de desafio estimulante e as pessoas procuram, além das fronteiras, formas
distintas de aprendizados para ampliar seus conhecimentos, buscando uma educacdo
qualificada, concordando assim que o valor prdatico de uma educacdo no exterior é
amplamente reconhecido quando do seu retorno ao pais de origem.

Para “aprender sobre uma nacdo e conhecer seu povo € necessArio viver nesse
outro pais por um periodo de tempo, encontrar pessoas e conversar com elas” (MAC-
DOWELL, 1998, p. 12). A experiéncia internacional € a oportunidade de melhorar ou
desenvolver habilidades e capacidades profissionais distintas, que sGo muito importantes
tanto para o crescimento pessoal como profissional. Esteves, Galdini e Magliocca
(2011, p. 141) expressam a questdo da disciplina, que deve acompanhar a decisdo de
participar de programa de intercdmbio em outros paises, pois “tem um papel central na
construcdo da carreira™. Num processo seletivo profissional, a diferenca ndo estd em ter
feito ou Nndo um intercdmbio, mas sim em como a pessoas se envolvem e se dedicam a
cada uma dessas oportunidades e o significado atribuido, bem como os aprendizados
adquiridos durante essas experiéncias.” (ESTEVES, GALDINI, MAGLIOCCA, 2011, p. 51).

Cada dia mais as empresas nacionaqis e internacionais, assim como
6érgdos publicos do pais, requerem no seu quadro funcional jovens com
experiéncia no exterior por entenderem que essas pessoas tém perfil
arrojado, iniciativa, flexibilidade e criatividade. (SEBBEN, 2001, p. 4).

Para Tamido (2010, p. 5), a razdo do intercdmbio estudantil € a vontade de
aprimorar seus conhecimentos e sua atividade profissional, além de conhecer novas
culturas e pessoas. “O interc@mbio oferece diferenciacdo nos estudos, enriquece o
curriculo escolar, contribuindo para ingresso no mercado de trabalho™.

Mac-Dowell (1998, p. 12) acrescenta que “experimentar outra cultura enriquece
o individuo de conhecimentos, além de ajudd-lo a compreender melhor o mundo e
apreciar mais a sua propria cultura”. Em relacdo & vida profissional, para os que tiveram
uma experiéncia internacional no mercado competitivo da atualidade, este serd um
fator determinante na disputa de um trabalho, considerando principalmente que:

Os empregadores reconhecem a ligacdo entre uma experiéncia
no exterior e a construcdo de parcerias de sucesso com empresas
multinacionais. Aprender um idioma é extremamente importante. Aliar
isso A cultura e aos contatos pessoais feitos durante um curso agrega
inUmeros valores e esses novos valores educacionais sdo requisitos
necessdrios ndo apenas para o individuo se incorporar ao mundo do
frabalho, mas também, para o exercicio da cidadania. (MAC-DOWELL,
1998, p. 12).

O intercmbio € uma excelente maneira de adquirir luéncia em outro idioma e
estar exposto a situacdes de amadurecimento pessoal. Assim, “a experiéncia passou a
ser vista como uma evidéncia de flexibiidade e adaptabilidade da pessoa a diferentes
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culturas.” (ESTEVES, GALDINI, MAGLIOCCA, 2011, p. 51). Somados & vantagem competitiva
profissional de quem domina mais de uma lingua, e aqueles que puderam ter uma vivéncia
internacional consistente (PEREIRA, 2005, p. 49).

Os contatos pessoais proporcionam, segundo Rabany (2003), interacdo cultural
e sociolégica, ndo sendo reduzida a apenas uma simples relacdo de conhecimento,
a educacado intercultural frata da interacdo do sujeito, “isto significa uma relacdo de
troca e reciprocidade entre pessoas [...]" (FLEURI apud LOPEZ, 2000, p. 35).

Pode-se destacar que entre os principais beneficios que uma pessoa
obtém ao efetuar um programa de interc&dmbio estdo: o desenvolvimento
pessoal (amadurecimento, liberdade, autonomia, aumento de
autoestima e autoconhecimento), reconhecimento de diferencas
culturais e desenvolvimento de perspectiva global mais ampla. (TAVARES,
2008, p. 238).

Na procura por enriquecer o cardter de seus participantes, agregando mais
valor e uma diferenciacdo no curriculo, o intercGmbio pode contribuir para a carreira
profissional e, acima de tudo, crescimento pessoal, sendo necessdrio que este praticante
seja muito mais independente, autoconfiante e livre para tomar suas decisdes.

Considerando estes e demais pontos que sdo abordados, € plausivel e positivo
para as pessoas que realizam um interc@mbio afirmar que "o saldo é sempre positivo e a
maioria aprende a ter uma visdo mais ampla da vida, voltam amadurecidos [...]." (MAC-
DOWELL, 1998, p. 6).

Logo, o turismo de intercémbio é ferramenta de poder educacional, capaz de
acrescentar aspectos enriquecedores para a formacdo pessoal e profissional de um
individuo, por meio do provdavel contato com outras realidades, culturas e situacdes, em
que ird aprender e vivenciar diferentes situacdes que o fardo amadurecer para um futuro
profissional de sucesso (SEBBEN, 2007).

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse estudo, foi utilizado o método exploratério-
descritivo com abordagem qualitativa, com base em Gil (2009), Dencker (2002),
Prodanov e Freitas (2013), Denzin e Lincoln (2006). Quanto as técnicas de pesquisa, foi
inicialmente realizada revisdo bibliogrdfica e pesquisa de campo.

A revisdo da literatura foi Util para a sustentacdo e base tedrica, contribuindo
para a compreensdo da temdatica do turismo de intercdmbios conforme desenvolvido
por autores, como: Sebben (2007), Mac-Dowell (1998), Tamido (2010), Pereira (2005),
Tavares (2008), Fleuri apud Lopez (2000), Vasconcelos (2014), Mota (2009), Tomazzoni
e Oliveira (2013), Beni (2011), Novelino (2016), entre outros.

A pesquisa de campo para a coleta dos dados consistiv na aplicacdo do
instrumento questiondrio aos participantes do intercdmbio em Hotelaria e Gastronomia,
promovido entre a AFEBRAE e Schloss Hotel Lisl GmbH & Co. KG das edicoes de 2010, 2011
e 2012. E teve o objetivo de investigar as contribuicoes em dmbito pessoal e profissional
da readlizacdo do interc@mbio em questdo. As questdes propostas buscaram identificar o
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perfil dos participantes e suas opinides sobre a realizacdo desse intercdmbio. Para tanto,
foi utilizado um roteiro semiestruturado contendo uma questdo aberta e trés questoes
fechadas de escolha simples e classificacdes de acordo com o grau de importancia e
satisfacdo. A aplicacdo foi realizada em sua totalidade via correio eletrénico (e-mail)
entre os dias 19 de abril e 04 de maio de 2014. A amostra foi ndo probabilistica e foi
composta adotando como critérios de inclusdo ter realizado o interc@mbio da AFEBRAE
e Schloss Hotel Lisl GmbH & Co.Kg. entre 2010-2013 e se disponibilizar a responder as
questdes. Obteve-se a participacdo de 16 intercambistas que realizaram o intercdmbio
em estudo e atingindo o fotal de intercambistas do periodo investigado das edicdes de
2010, 2011 e 2012.

Vale ressaltar que a autora principal realizou o referido intercdmbio na
edicdo 2010 e que todas as figuras (fotografias) que infegram o texto sdo de sua
autoria e fazem parte do seu arquivo pessoal. Os resultados apresentam o perfil dos
intercambistas, contendo informacdes sobre género, idade, grau de escolaridade, ano
da readlizacdo do intercdmbio e cidade ou estado de residéncia. Além das questdes
especificas que contém informacdes sugerindo possiveis aprendizados durante a
realizacdo do interc@mbio, algumas contribuicdes e beneficios da realizacdo do
mesmo e também aspectos que podem ter sido aprendidos contribuindo para o
desenvolvimento profissional e pessoal de cada partficipante. Foi adotado como
exemplo de caso (YIN, 2006; GIL, 2009) o intercdmbio promovido entre a AFEBRAE e
Schloss Hotel Lisl GmbH & Co. Kg., focando nas edicoes 2010, 2011 e 2012. Inicialmente
se buscaram caracterizar e descrever esse intercdmbio. Além disso, foram predefinidas
categorias de andlise referentes as contribuicoes pessoais e profissionais resultantes da
realizacdo deste infercGmbio.

CASE DE INTERCAMBIO AFEBRAE/SCHLOSS HOTEL LISL GMBH &
CO. KG.

A AFEBRAE € uma agéncia de intercGmbios que iniciou suas atividades em 1988,
estd sediada em Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul, e promove intercmbios no
exterior, principalmente na Alemanha, em dreas que abrangem agricultura, floricultura,
pecudria, enologia, hotelaria, gastronomia e turismo. A parceria entre a AFEBRAE e
Schloss Hotel Lisl GmbH & Co.Kg. surgiu em 2009, quando membros da Rota Romdantica
da Alemanha visitaram a regido sul do Brasil e acordaram sobre a parceria para o
estdgio em Hotelaria e Gastronomia na Alemanha. Para tanto, foram estabelecidos
como pré-requisitos para participacdo neste intercémbio: necessidade da fluéncia do
idioma alemdo ou inglés; ser maior de 18 anos; ser solteiro; comprovar atuacdo em
alguma aérea do turismo; ter cursado (ou estar cursando) curso relacionado ao turismo,
gastronomia ou hotelaria; ndo ter filhos e ter disponibilidade para permanéncia de um
ano na Alemanha.
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CARACTERIZACAO DO LOCAL DO INTERCAMBIO

Localizada no extremo sul da Alemanha, no estado da Bavieraq,
Hohenschwangau é considerada aldeia de Schwangau, distrito de FUssen.
Schwangaui conta com aproximadamente 3.400 moradores, sendo que em
Hohenschwangau moram apenas funciondrios do complexo turistico. A pouco mais
de quatro quildmetros da divisa com a Austria, a pequena cidade estd encravada
enfre montanhas e lagos, conforme Figura 1.

Figura 1: Complexo turistico de Hohenschwangau

Fonte: Arquivo pessoal

~ "Considerado no pais inteiro, uma economia modelo, o turismo € de grande
significado e deve confinuar a crescer. A Baviera € um sério destino turistico.” (JOB;

MAVYER, 2013, p. 2, traducdo nossa).

O turismo na Baviera oferece variedade e diversidade para fortalecer o
pais, que se tornou um destino atraente de opcdes para o ano inteiro. A
lista de atrativos é longa, variando desde a geografia, aspectos regionais,
cultura, histéria, costumes, impressionantes opcdes de esportes e outras
atividades ao ar livre, especialidades culindrias, eventos, diversas opcoes
de hotelaria e gastronomia, uma boa infraestrutura de fransportes, um
alto nivel de seguranca publica. (JOB; MAYER, 2013, p. 32, traducdo
nossa).

O desenvolvimento do Turismo na regido aconteceu a partir de 1830, em
funcdo da infroducdo da industria de laticinios, quando esta cultura agricola e a
paisagem verde funcionavam entre os principais fomentos ao turismo regional. A
partir de 1850 o alpinismo e outros esportes de inverno comecaram a frazer mais
publico para esta regido, os quais juntamente com a construcdo dos Castelos
Hohenschwangau e Neuschwanstein, promoveram também o aumento do fluxo
de turistas estrangeiros. Em 1934, o estado de Allgdu era destino de férias da KdF
(Kraft durch Freude - Forca através da Alegria) dos Nazistas. Em 1945, a regido
tornou-se atrativa para turistas franceses e americanos. E finalmente em 1972 o
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estado passou por uma reforma administrativa, com a qual ocorreu a divisdo de
cada regido turistica.

A divisdo de ofertas por regides mostra a demanda do turismo
principalmente em duas regides - quando o turismo urbano é
desconsiderado - Allgdu e Niederbayern, representam foco real. Somente
aqui a atividade estd relacionada a paisagem e bem-estar de visitantes
em todas as épocas do ano, sendo assim fator decisivo da economia
local. (JOB; MAYER, 2013, p. 2, fradugdo nossa).

Ndo existem confirmacdes sobre data e periodo de construcdo do Castelo
Hohenschwangau (Figura 2), apenas o registro da reforma em 1832-1836 por Maximilian |I
para ser a casa de verdo da Familia Real. O filho de Maximilian I, Ludwig Il cresceu com
seu irmao Oftto neste castelo e mandou construir o castelo Neuschwanstein (que significa
Novo Cisne de Pedra), em 1869-1886. Ludwig Il tinha fascinacdo por cisnes e, assim deu
esse nome para sua maior construcdo (Neuschwanstein). A regido dos castelos, como é
conhecida nacionalmente a regido de Allgdu, possui geografia singular, que somada ao
encanto dos castelos e tipicas casas dos povoados fazem parecer um conto de fadas. O
vilarejo de Hohenschwangau, onde estd localizado o complexo, recebe por ano mais de
1,5 milhGo de turistas e em torno de 6 mil turistas por dia na alta temporada atraidos por:

Arbalsémico em uma bela paisagem; as montanhas que elevam os olhos,
e a graciosa planta (edelweis) que os leva para baixo; lagos cintilantes
gue na rocha refletem onde sdo elevadas. Flores, o cantar dos pdssaros
e ainda um Castelo encantado, com todo o romance da Idade Média,
combinados com bom gosto e eleg&ncia contempordnea — o que mais
se pode querer? (FRIEDRICH, 2013, p. 64, fraducdo nossa).

Nenhuma construcdo ou ponto turistico da Alemanha é tdo visitado por
turistas como os castelos Reais de Hohenschwangau (Figura 2) e Neuschwanstein
(Figura 3). (KNAPP, 1999, p. 6, tradug¢do nossa).

Figura 2: Castelo de Hohenschwangau Figura 3: Castelo de Neuschwanstein

Fonte: Arquivo pessoal Fonte: Arquivo pessoal

Além dos castelos mencionados fazem parte deste complexo: o Museu dos
Reis da Baviera, inaugurado em 2011; os 61 meios de hospedagem (hotéis, pousadas e
pensdes); os restaurantes; o lago Alpensee com pedalinhos; o Centro de Informacdes e
Ingressos; e aslojas de souvenirs. Além de estacionamento, banheiros publicos, saldo para
festas e eventos, drea privada para banho no lago Alpsee e ainda tfransporte de carroca
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e Onibus até os castelos. O vilarejo fica a aproximadamente 120 km de dist&ncia do
Aeroporto Internacional de MUnchen (Munigque), o mais proximo do complexo. Se
for de carro pela A95 ou de trem, a viagem dura em média duas horas até FUssen

para depois pegar o fransporte local até o complexo de Hohenschwangau.

ATIVIDADES REALIZADAS PELOS INTERCAMBISTAS

As atividades propostas no programa de intercGmbio em estudo sdo realizadas
no complexo de Hohenschwangau, junto aos castelos de Hohenschwangau e
Neuschwanstein, mais especificamente dentro dos Hotéis Lisl e Villa Jadger Haus e
restaurantes Lisl e SchlossbrédustUberl. Quando necessdrio, algumas atividades sdo
exercidas no Hotel Schwangauer Hof, Garni Schloss Blick e Restaurante Alpenrose.

As atividades seguem os padrdoes de qualidade da regido e priorizam o
aprendizado, ampliagcdo de conhecimentos técnicos e sobre a cultura regional e estdo
divididas em quatro setores principais, a saber: recepcdo, suites, cozinha e restaurante,
sendo que os intercambistas atuam por trés meses em cada setor. Também recebem
uniformes e crachds adequados a cada setor e tem inicio a familiarizacdo do ambiente
por meio de uma visita guiada para o reconhecimento de todo o complexo turistico
(hotéis, restaurantes, castelos, bilheteria, museu e administrativo) e dos castelos
(Hohenschwangau e Neuschwastein). Cadaintercambistarecebe uma agenda das suas
funcdes e sGo explicadas as expectativas em relacdo ao desempenho dessas funcdes,
sendo que a pontualidade e o padrdo de qualidade sdo os pontos mais importantes.

Recepcdo - exige fluéncia do idioma alemdo e inglés. Iniciativa, cordialidade,
discricdo e agilidade sdo caracteristicas trabalhadas neste setor. As principais funcoes
sdo: atendimento e auxilio ao publico, hdspedes dos hotéis e grupos. Hordrio de frabalho
das 09h as 17h ou 13h as 21h. Os intercambistas da recepg¢do, em parceria com os da
cozinha do hotel, sGo responsdaveis por traduzir o prato do dia para inglés, imprimir o
carddpio e enfregar aos coordenadores do restaurante para distribuicdo nas mesas do
restaurante. Ligacdes solicitando reservas sdo encaminhadas diretamente para o setor
responsavel, tendo assim o sistema atualizado para todos. Grupos agendados para
almoco, jantar ou pernoite sdo atendidos com exclusividade. O turno da noite encerra
com o fechamento do caixa. As atividades no setor de reservas priorizam o intferesse em
aprender sobre solicitacdes de reservas para hospedagem individuais ou para grupos,
comissGo para agéncias, eventos, confirmacdes e cancelamentos.

Suites — seguem o padrdo de ambientacdo e identidade com a histéria local no
estilo cldassico. Hordrio de trabalho das 06h as 14h ou 14h as 22h. O trabalho exige pouco
conhecimento do idioma, porém requer discricdo, respeito e atencdo na realizacdo
das atividades didrias. Dentre as principais funcdes estdo a limpeza e a organizacdo das
suites e dos quartos dos hotéis com dedicacdo no atendimento aos hdspedes.

Cozinha — hordrio de trabalho das 10h as 18h ou 14h as 22h. O desempenho
dessa funcdo requer conhecimento bdsico do idioma alemdo. Exige disciplina quanto
a conservacdo de alimentos, limpeza dos mesmos e higienizacdo do ambiente.
Proporciona também oportunidade de aprendizado de vocabuldrio em geral e técnicas
profissionais especificas da cozinha internacional — gastronomia.
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Restaurante — (Figura 4). Tem vista para ambos os castelos. SGo servidos os pratos
mais requintados elaborados na cozinha do Hotel Lisl. Hordrio de trabalho: 06h as 14h,
11h as 19h ou 14h as 22h. O trabalho neste setor exige conhecimento do idioma alemado
e inglés, além da habilidade para lidar com pessoas das mais diversas culturas. As tarefas
exigem um padrdo de qualidade na prestacdo do servico, respeito com os clientes,
disciplina, descricdo e flexibilidade.

Figura 4: Restaurante Wittelsbach

Fonte: Arquivo pessoal

Funcoes bdsicas desta atividade sdo ensinadas na prdatica, tais como: posicdo
dos talheres sobre a mesa, posicdo do guardanapo, copos € demais loucas. Empilhar
e carregar pratos e bandejas de forma a facilitar e encurtar caminhos € uma das
habilidades desenvolvidas neste setor, além da aprendizagem do nome de pratos

tipicos, ingredientes e bebidas para harmonizacdo oferecidas na casa.

ESTRUTURAS DE APOIO

Cada estagidrio recebe a chave de um apartamento no dia da chegada e
com ela um contrato em que estdo as condicdes de uso e a obrigacdo de entrega,
apds o término do estdgio, de devolver o ambiente e os mdveis do mesmo modo
como recebeu. O casardo onde estdo os aparfamentos € chamado de Alpseehaus
(casa do lago), o qual era a antiga casa onde os cozinheiros, os jardineiros e os demais
empregados da familia real se estabeleciam. Os quartos, de aproximadamente 16m?,
sGo equipados com um balcdo, uma cama de solteiro, um aquecedor, um bidé, um
armdrio, uma mesa e uma cadeira, uma pia e um espelho, conforme Figuras 5 e 6.
Roupa de cama e banho podem ser retiradas na lavanderia do hotel.
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Figura 5 e Figura é: Quarto de intercambista

Fonte: Arquivo pessoal

Todo intercambista tem direito a dois dias de folga por semana. Ndo hd
desigualdade na distribuicdo, pois eles atentam para a preferéncia dos funciondrios
de folgarem dois dias em sequéncia ou separadamente, podendo cair ou ndo em final
de semana, depende da quantidade de reservas da semana e ndo hd distingcdo entre

funciondrios fixos ou estagidrios.

DIAS LIVRES, SALARIO E CURSOS

Nos dias de folga os intercambistas podem acessar os hotéis e os restaurantes
por qualguer motivo de necessidade, podendo também se alimentar no restaurante
dos funciondrios como em qualquer dia. Nestas folgas os intercambistas estdo livres
para conhecer lugares, participar das visitas no vilarejo junto com os turistas, passear
no lago, descansar, fazer compras ou visitar a cidade de FUssen, que € a mais proxima
(Figura 7 e Figura 8).

Figura 7: FUssen Figura 8: Lago Hopfensee

Fonte: Arquivo pessoal

Esses dias de folga servem ainda para conhecer os modos de vida locais, a
cultura e fambém praticar o idioma indo a mercado, banco, lojas, igrejas, organizar um
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passeio para outra cidade distante, tomar sorvete, brincar na neve, tomar café com
amigos ou ainda passar o dia na beira de um dos muitos lagos da regido (Figura 8 —
Hopfensee). Os pagamentos sdo mensais e realizados via banco, em FUssen. A mesma
precisa ser encerrada por cada participante ao final do contrato. Férias € um direito
registrado de todo intercambista, que tem 30 dias de férias, assim como todos os outros
trabalhadores da Alemanha. O hotel oferece cursos para os funciondrios com certa
regularidade, desde primeiros socorros, etiqgueta, montagem de mesa e técnicas para
dobrar guardanapos, além de outros. Alguns deles, sGo para todos os empregados
do complexo, j& outros, entdo denominados de aula, sGo apenas para os estagidrios
que ndo cursaram Hotelaria. Destacam-se alguns cursos interessantes, como os Cursos
de Café, Chd e Chocolate, ministrados e certificados pelas empresas que abastecem
o hotel com estes itens. J& as aulas mais importantes, dadas por coordenadores do
complexo, sdo as de historia da familia Wittellsbach e aulas de gastronomia, como as de
corte para carnes e peixes, pratos flambados (Figura 9) e, ainda, aula sobre montagem
e desmontagem de mesas.

Figura 9: Aula sobre Flambar Figura 10: Maybaum

Fonte: Arquivo pessoal

Como forma de interacdo com a cultura local, pode-se citar a participacdo
em eventos realizados na comunidade, com possibilidades de conhecer mais sobre 0s
modos de vida locais. O segundo maior evento realizado € no dia 1° de maio, quando
é comemorado o dia do trabalhador. Nessa data cada comunidade ou bairro celebra
o Maybaum, que significa drvore de maio. O tronco pinfado com as cores da bandeira
da Baviera expde as principais profissdes dos moradores da regido, conforme Figura 10.

J& o maior evento realizado nesta comunidade € o chamado Starkbieranstich.
Anualmente, no més de marco, cada cervejaria da regido produz uma cerveja com
um teor maior de dlcool e apds uma votacdo, a melhor é produzida para consumo
nesta festa. Logo, foi possivel observar as funcdes desempenhadas pelos intercambistas,
as possibilidades de inter-relacdées com a cultura local, bem como as técnicas e os
conhecimentos adquiridos por meio do intercdmbio.
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ANALISE

Levando em conta o perfil dos participantes desta pesquisa, percebem-se, em sua
maioria, integrantes do sexo feminino que representam 87% dos participantes e somente
13% das vagas foram ocupadas pelo sexo masculino. Essa minoria masculina pode ser
considerada como uma exigéncia por parte da direcdo da Alemanha, pois o publico
feminino se mostra mais delicado e dedicado neste tipo de atividade, sendo que a maioria
dos intercambistas brasileiros sdo mulheres.

Uma grande parcela dos participantes possui 22 anos, o que representa 37%
dos intercambistas. O indice demonstra que, quando realizaram o interc@mbio, esses
mesmos participantes possuiam entre 18 e 20 anos, e naquele momento buscavam o
caminho para transpor barreiras e limitacoes, deixando a inseguranca, os preconceitos e
as diferencas culturais darem espaco para surgir um novo individuo, conforme destacou
Sebben (2007). Oportunidade esta ideal para combinar conhecimentos académicos,
COmM Novas experiéncias pessoais e profissionais.

Esteves, Galdini e Magliocca (2011) alertam que, independentemente do
momento que se escolha para se proporcionar esta experiéncia, o intercdmbio € uma
o6tima forma de complemento dos estudos. Considerando estes conceitos e o grau de
escolaridade declarado nas pesquisas, € possivel afirmar que maisdametade (62%) possui
Ensino Superior Incompleto, tendo optado por interromper a graduacdo para participar
do programa em estudo. Entre 2010, 2011 e 2012, a quantidade de participantes no
infercambio foi idéntica. O primeiro grupo, em 2010/2011, representou 34%, sendo que
os anos de 2011/2012 e 2012/2013 representam 33% cada, o que demonstra dominio e
conhecimento profundo por parte dos responsdveis pelo intercdmbio na Alemanha, da
necessidade e da possibilidade de hospitalidade destas pessoas no complexo turistico.

Quanto aos dados demogrdficos, pode-se perceber e confirmar que a proposta
deintercGmbio foibem divulgada, de forma que ndo se restringe a participantes somente
do Rio Grande do Sul, da regido do Vale do Rio dos Sinos, regido do Vale das Horténsias
ou Vale do Cai (embora sejam estes os mais frequentes participantes, representando
25%). Isso pode exemplificar como a globalizacdo e a utilizacdo de meios eletrénicos,
como midias sociais e internet de modo geral, tém potencial para divulgar e disseminar,
cada vez mais, a disponibilidade deste tipo de turismo. Braga (2007) destaca que,
com o aumento da necessidade de mdo de obra qualificada, ndo somente os jovens
estdo interagindo na busca destas alternativas no exterior, mas também as empresas
perceberam isso, versatilidade, qualificacdo e maleabilidade.

Quanto as profissdes atuais dos pesquisados, apenas 25% atuam na drea
do Turismo. Indo ao encontro com o que Panosso Neto e Ansarah (2009) explanam,
€ conveniente ao contexto pds-moderno viagens que visem a um aprendizado mais
profundo por meio da diversidade de experiéncias no campo profissional e multicultural.
A necessidade de aceitarinscritos que atuam em diversas dreas é em funcdo dos poucos
interessados que j& trabalham no Turismo ou que tenham experiéncia na gastronomia
e na hotelaria e, ainda, ter disponibilidade ou interesse em praticas mais aprofundadas.

As opcodes, segundo o grau de importdncia para cada um dos pesquisados,
apresentaram variacoes interessantes. Nas respostas, a iniciativa obteve o segundo
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menor grau de importdncia, o que significa que pouco foi proporcionado ou aprendido
sobre este fator, de modo que isto ndo veio alterar o desempenho dos participantes
em suas atfividades profissionais atuais. Com um roteiro de atividades preestabelecido
gue deve ser cumprido, tomar a iniciativa depende também do espaco conquistado
e desenvolvido junto de cada setor e colegas de frabalho. Um setor, inicialmente ndo
aberto, como local para atividades do inferc@mbio era o departamento de reservas,
em que somente osinteressados que tomaram ainiciativa de solicitar esta possibilidade
obtiveram sucesso e espaco para mais aprendizados. Sebben (2001) declara que,
cada vez mais, as empresas querem em seus quadros funcionais pessoas de perfil
arrojado, criativas e com iniciativa. Com grau de importdncia ainda mais baixo do que
o fator iniciativa estd a criatividade, que obteve de 44% dos participantes o menor grau
de relev@ncia. Da mesma forma, a criatividade é restritiva e quando alguém propde
algo novo, passa por varios obstdculos antes de ser aprovado e aceito. Criativo pode
ser positivo, mas em locais cobertos de regras e normas, as vezes, é preferivel manter o
padrdo como garantia.

Quando questionados sobre a disciplina, observa-se que este item dividiu os
participantes e os graus de importdncia dados a ela, sendo considerada por 31% como
fator de muita importéncia, outros 31% declararam este fator como sendo 0 menos
importante e, ainda, 38% consideraram mediana a sua relevancia. Apesar de as
quantidades percentuais serem similares e, mesmo assim distintas, a disciplina € um fator
bastante pessoal, que foi exigido durante o ano de intercdmbio. Mas mesmo quando
perceptivel o desinteresse da pessoa por determinada tarefa, cabe principalmente ao
participante declarar este fator como importante e determinante, ou ndo, para sua
vida pessoal e carreira profissional. Este € um fator que possui papel importantissimo na
construcdo da carreira profissional, conforme destacam Esteves, Galdini e Magliocca
(2011). Outra questdo foi em relacdo ao fator comprometimento, que surpreendeu de
forma positiva pelo grau quase mdaximo de importéncia obtido por mais da metade
dos participantes. Eles confirmaram que atividades em que o seu comprometimento foi
trabalhado durante a experiéncia de intercdmbio ajudaram com o desempenho da
afividade em que atuam atualmente. O comprometimento maior estava na decisdo
de aceitar as propostas do interc@mbio em hotelaria e gastronomia e se comprometer,
dessa forma, com as condicdes e as atividades propostas pelo mesmo. Pessoas que
enxergam nessas oportunidades amadurecimento e comprometimento tém potencial
real de destaque no mercado de trabalho, segundo Esteves, Galdinie Magliocca (2011).

Lider de importdncia nessa pesquisa, a qualificacdo profissional, que segundo
Braga (2007) é algo que deve ser trabalhado, pois a necessidade de mdo de obra
qualificada tem aumentado, foi o fator apontado como tendo sido 0 mais desenvolvido
durante o periodo de intercdmbio, considerando os atuais campos de atuacdo. Sendo
oferecido e promovido como uma oportunidade para qualificacdo de pessoas, o
interc@mbio ndo deixa de desenvolver isto em nenhum momento durante o ano
de prdtica, tomando como par@metro os cursos, as palestras e as prdaticas didrias
desenvolvidas em todas as dreas. Nesse contexto, lembra-se de que a questdo central
do problema dessa pesquisa foi identificar quais as contribuicdes e os beneficios
da realizacdo do intercGmbio em Hotelaria e Gastronomia na Alemanha. Assim,
considerando algumas categorias preestabelecidas, abordadas com frequéncia na
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literatura, observou-se que 63% estdo muito satisfeitos com o enriquecimento pessoal
proporcionado nessa experiéncia na Alemanha. Este dado confirma o que Mac-Dowell
(1998) descreve sobre as atividades que enriquecem o individuo de conhecimentos e
o ajudam a apreciar e compreender melhor o mundo e sua propria cultura. A mesma
autora afirma que as pessoas estdo procurando, além das fronteiras, diversas formas de
aprendizados, a fim de ampliar seus conhecimentos, o que complementa a questdo
feita sobre a satisfacdo dos participantes do intercdmbio quanto a ampliacdo do
conhecimento, em que 88% responderam estar muito satisfeitos.

Conforme salientado por Tavares (2008), os resultados atestam que a busca de
conhecimento na atualidade tem sido pelo aprofundamento de uma cultura, de uma
lingua ou da aérea de atuacdo. As técnicas aprendidas em todos os setores, somado aos
cursos e as aulas e ainda d interacdo cultural, foram formas propostas disponibilizadas
para trazer tedrica ou praticamente novos conhecimentos durante o decorrer do ano
de intercdmbio. Segundo Mac-Dowell (1998), a melhor maneira para que haja a tfroca
de experiéncias e vivéncias culturais € quando se vive em outro pais por um periodo de
fempo e, com isto, se aprende a conhecer um pouco Mmais sobre um pPovo, enconfram-se
pessoas diversas e conversa-se com elas, conforme os 75% de muito satisfeitos destacado
na questdo do intercdmbio em estudo.

Tendo ou ndo experiéncias internacionais anteriores, € proprio do homem
tentar conhecer diferentes culturas, compreender o cotidiano de vida de outras
sociedades, visitar destinos para compreender a histéria e cultura locais (MENEZES,
2004). A troca de experiéncias ocorre diariamente, rodeada de curiosidade, quando
se é convidado a falar sobre o cotidiano no Brasil, quando se comparam métodos
e praticas/posturas de trabalho, quando se detalham aspectos culturais e quando
permitem viver a cultura local.

Ligado a isso, conhecer pessoas e paises distintos € quase uma consequéncia
de romper as fronteiras. Sebben (2007) concorda com esses pontos de vista, de modo
que quando a pessoa decide participar de um intercdmbio, estd de certa forma
procurando se deparar com algo novo, conhecer pessoas diversas, com costumes
diferentes dos que estd acostumado, fazer novas amizades, vigjar sem saber que,
sobretudo, estd indo ao encontro de simesmo. O intercdmbio em estudo abre espaco e
coloca os participantes em contato com pessoas com as quais tém de aprender o que
€ o melhor, o pior, 0 conveniente, o tipico, o cldssico, o habitual, o importante, além de
proporcionar condicdes de tempo para explorar o velno mundo durante o periodo de
férias. A questdo que aborda a contribuicdo do intercdmbio para o amadurecimento,
autoestima e autoconhecimento foi respondida com 88% dos participantes estando
muito satisfeitos, contribuicdes que também sdo destacadas por Tavares (2008)
como sendo alguns dos principais beneficios que uma pessoa obtém ao realizar um
infercdmbio, assim como a autonomia e a liberdade que sdo desenvolvidas.

Esta afrmacdo também cabe para os aspectos referentes a liberdade e
a autonomia que compunham outra alternativa da questdo. Esses fatores deixaram
63% dos participantes muito satisfeitos e apenas 37% apenas satisfeitos. Muito deste
percentual declarado como apenas satisfeito estd ligado ao cumprimento de normas
e regras rigidas dentro do local de trabalho e também do préprio pais, como é o caso
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da Alemanha. Inegdvel e tdo inevitdvel quanto se relacionar com outras pessoas e
conhecer novos lugares estd a prdatica do idioma. Exigéncia para muitas profissdes
atualmente, ointercdmbio na Alemanha é a oportunidade para pessoas perseverantes
em aprender a lingua, porém é claro que o convivio com outros brasileiros pode
atrapalhar nos avangos dessa prdtica. Mac-Dowell (1998) complementa dizendo que
é extremamente importante aprender um idioma e, para complementar, Esteves,
Galdanie Magliocca (2011) concordam que todos osintercdmbios sdo étimas maneiras
de adquirir fluéncia no idioma local. Como complemento & questdo central, a primeira
questdo deste estudo, procurou-se identificar, apontando algumas atividades, acoes
e comportamentos proporcionados durante o intercGmbio na Alemanha, de que
forma e com que grau de satisfacdo os participantes percebiam e estavam quanto
ao desenvolvimento profissional.

O primeiro item da segunda questdo abordava o desenvolvimento de
habilidades profissionais e, conforme os resultfados, deixou os intercambistas
satisfeitos. Habilidades que, em razdo de aprimorar os conhecimentos e agregar valor
a atividade profissional, vai ao encontro do que foi defendido por Tamido (2010),
quando afirmou que estas atividades tém o poder de diferenciacdo e enriquecimento
do curriculo, o que pode acabar contribuindo para o ingresso ou qualificacdo
no mercado de trabalho. Muito além do aprender ou aprimorar um idioma o
interc@mbio é, para Teles (2004), um laboratério onde se pode testar e desenvolver
habilidades profissionais e a capacidade de enfrentar problemas por conta prépria
em um ambiente desconhecido. A capacitacdo oferecida por meio de cursos, palestras
e também atividades de integracdo de funciondrios deixou os intfercambistas parcialmente
satisfeitos, na expectativa de um maior nUmero de encontros e opcdes extracurriculares.
Mesmo sabendo da dificuldade em reunir as equipes de trabalho com tanta frequéncia, a
autora deste frabalho também concorda que, em épocas de baixo movimento, o tempo
0Cioso que existe poderia ser utilizado para momentos de capacitacdo.

As formas de capacitacdo, sejam elas por meio de cursos, semindrios, palestras
ou por meio da integracdo com as pessoas, sdo buscadas para reforcar habilidades
ou conhecimentos necessdrios a atividade profissional, segundo Trigo (1998). Somado
a estes aspectos, a insercdo na cultura local depende, neste caso, um pouco das
atividades propostas e reflete a flexibilidade e a adaptabilidade que Esteves, Galdini e
Magliocca (2011) indicam como evidéncias da atividade de inferc@mbio, em que estes
pontos sdo necessArios para se adequar ao Novo meio em que se estd ou se quer ser
inserido. Ainda quanto a questdes que envolvem o comportamento, o relacionamento
profissional, o respeito e a hierarquia, o infercdmbio ensina a respeitar colegas de
trabalho e, primeiramente, clientes e turistas. O préprio idioma alemdo impde na
gramdatica regras de linguagem que sdo utilizadas para discriminar hierarquicamente
pessoas para com as quais se deve manter um relacionamento de maior respeito.

Sebben (2007) expde que, ao aprender a aceitar e conviver com as diferencas,
se sensibilizando, esquecendo os preconceitos e se declarando mais necessdrios uns dos
outros, se estd deixando nascer uma nova realidade, na qual pode tornar-se mais tolerante
a diversidade em geral, independentemente de cor, raca, religido ou nacionalidade. Essa
visdo com certeza é desenvolvida quando se atende a todos os clientes da mesma forma
e ndo se atenta para o quanto podem pagar ou com que pressa vao viver este conto de
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fadas, coerente com o conceito de turismo de interc@mbio comentado por Ferreira (2009),
em que afirma que é durante este periodo de experiéncias que se percebe uma maior
predisposicdo para aprender novos conceitos e teorias diversas.

Neste interc@mbio as técnicas profissionais e o padrdo de qualidade sdo
pontos extras que agregam ainda mais valor tanto ao produto quanto & qualificacdo
profissional, pois estas prdaticas profissionais sdo visiveis, principalmente em técnicas
culindrias, técnicas de arrumacdo das mesas, técnicas de atendimento e a qualidade
estd no padrdo exigido na arrumacdo dos quartos, nas vestimentas e em toda prestacdo
de servicos a hospedes e clientes. Para Trigo (2000), esta € uma drea cada vez mais
explorada, que amplia as possibilidades de turismo ligadas ao aperfeicoamento e
& atualizacdo profissional. E durante este periodo de experiéncias que se percebe a
predisposicdo para aprender novos conceitos, prdaticas e teorias diversas, de variadas
dreas do conhecimento, que sdo fransmitidas por meio da observacdo e da vivéncia
em destinos turisticos no mundo todo. Essa abordagem, que se pode definir como
desenvolvimento intelectual, profissional e moral, € coerente e se encaixa no conceito
de turismo de interc@mbio (FERREIRA, 2009).

Desse modo, por meio da realizacdo dessa pesquisa, foi possivel observar que
o intercGmbio é em geral realizado por pessoas interessadas em agregar e aprofundar
conhecimentos por meio de uma experiéncia de vivéncia em um pais estrangeiro,
pois se caracteriza por ser uma viagem de enriquecimento pessoal e profissional, com
grande poder educativo, além de agente de inter-relacdes com pessoas e culturas
diversas. Assim, para compreender as contribuicdes da realizacdo do intercdmbio
em estudo, realizou-se uma pesquisa por meio de aplicacdo de questiondrio com
as pessoas que ja haviam participado do intercdmbio em estudo, na Alemanha, nas
edicoes de 2010, 2011 e 2012.

Observou-se ainda que o desempenho das funcdes nos quatro setores
oportuniza uma ampla gama de conhecimento, interacdo e dominio de técnicas
importantes para cada funcdo. Além disso, a questdo dos padroes de qualidade
impostos, disciplina, pontualidade e agilidade nos servicos prestados, qualifica o
intercambista profissionalmente. A vivéncia e a experiéncia profissional no complexo
turistico também preparam o profissional para atender a diferentes demandas e
diferentes gostos e culturas, proporcionando maior seguranca no desempenho das
funcdes nos diferentes setores do hotel.

Conforme citado por Sebben (2007), viajar e ter contato com outras pessoas
e culturas em outros destinos implicam conviver com modos diferentes de vida que
ensinam a respeitar os valores e as crencas, mostrando como administrar conflitos por
meio da preservacdo das identidades, do patrimdnio e do acolhimento.

E caracteristico dos intercambios proporcionar o desenvolvimento da
consciéncia social e moral do ser humano e contribuir de diversas formas para o
crescimento pessoal e profissional, pois conforme Teles (2004), o intercdmbio € como
um laboratério para testar e desenvolver habilidades de uso profissional e desenvolver a
capacidade de enfrentar problemas por conta prépria em um ambiente desconhecido
e estranho. Longe de casa e da familia, ele assume o protagonismo da suas decisdes
e acodes. Desse modo, o intercambista aprende a valorizar a sua familia, amigos, local
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de residéncia, patriménio publico e sua cultura. Além disso, Ihe é oportunizado o
aperfeicoamento de uma lingua estrangeira, por meio da prdtica didria desse idioma,
novas culturas e saberes e o desenvolvimento e aprimoramento de habilidades.

Vale ressaltar os beneficios e as contribuicdes da realizacdo do intercdmbio,
pois o0s participantes desta pesquisa salientaram sobre a satfisfacdo em relacdo aos
aspectos que envolvem o desenvolvimento profissional. Para avaliar de modo geral os
resultados obtidos nas questdes que se considerou entre os beneficios e as contribuicdes
da realizacdo deste intercdmbio em Hotelaria e Gastronomia, bem como os fatores de
desenvolvimento pessoal, deve-se levar em consideracdo que a grande diferenca ndo
estd em fazer ou ndo o intercdmbio, mas sim em somar conhecimento, amizades, em
como cada pessoa se envolve, dedica-se e aproveita a oportunidade, pois se estd mais

qualificado, preparado e seguro.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi possivel observar, por meio do desenvolvimento desse estudo, o
turismo é considerado um dos setores mais prosperos em nivel mundial. Seu crescimento se
deve por ser, em muitos paises, a principal fonte de renda e de desenvolvimento, gerando
beneficios a populacdo local. Nesse contexto, observaram-se a segmentacdo do
mercado em expansdo e a diversificacdo na oferta das propostas de realizacdo da
atividade turistica. Assim, destacou-se nesse estudo o Turismo de Intercdmbio realizado
na Alemanha como segmento relevante para a formacdo pessoal e profissional, pois
proporciona ao intercambista vdrias possibilidades de aproveitamento que geram
conhecimento pessoal e profissional. Destacou-se também que os intercambistas sdo
motivados por vislumbrarem as possibilidades de realizacdo individual pela oportunidade
de viver sozinho e por conta prépria (longe da protecdo familiar), da imersdo em uma
nova cultura, pois passam a conhecer os modos de vida e a praticar o idioma local,
seus hdbitos e costumes, além de desenvolver novas habilidades profissionais dentro
de um padrdo internacional que envolve disciplina, formalismo, respeito e qualidade
na prestacdo de servicos, conferindo experiéncias diversas daquelas experimentadas
no cofidiano brasileiro. Percebeu-se, ainda, o quanto os programas de intercdmbios
estdo sendo reconhecidos como fatores de desenvolvimento pessoal e profissional, por
meio da quantidade de parcerias que estdo sendo estabelecidas entre universidades,
empresas publicas e privadas, promovendo e incentivando essas relacdes de trocas de
conhecimentos e seus reflexos técnicos e socioculturais.

Nesse contexto, a opcdo de estudar o Intercdmbio em Hotelaria e Gastronomia
realizado na Alemanha se mostrou eficiente, pois por meio deste foi possivel responder ao
problema de pesquisa, que buscou investigar quais foram as principais contribuicdes da
experiéncia para os participantes do interc@mbio e também atingir o objetivo geral, que
buscou investigar as contribuicoes para os participantes da experiéncia do intercGmbio
em Hotelaria e Gastronomia, promovido entre AFEBRAE e Schloss Hotel Lisl GmbH & Co.
KG., na medida em que os participantes conseguiram perceber as mesmas durante a
realizacdo do interc@dmbio e identificd-las com maior ou menor énfase e importancia.
Os objetivos especificos trouxeram a relacdo existente entre o turismo, o turismo de
intercédmbio, a cultura e ainda o intercdmbio utilizado, como exemplo de forma que
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esta ligacdo facilitou na resolucdo do problema, que buscava conhecer quais seriam as
contribuicdes para os infercambistas em participar deste intercGmbio.

Por meio desse estudo, ainda foi possivel caracterizar a regido e o complexo
turistico na Alemanha. A descricdo do caso em estudo serviu para melhor compreensdo
do interc@mbio e como apoio prdatico para todas as informagdes vistas no primeiro
capitulo. Também se destacou igualmente importante a aplicacdo dos questiondrios
para a obtencdo da opinido dos participantes das edicdes de 2010, 2011 e 2012, quando
revelaram as contribuicoes perceptiveis desta experiéncia de intercdmbio na Alemanha.
O questiondrio aplicado serviu como ferramenta de extrema utilidade, que forneceu
respostas para avaliar os beneficios e as contribuicdes da realizacdo do intercdmbio. A
partir da andlise dos dados, foi possivel mensurar o grau de satisfacdo dos participantes
com relacdo as questdes de desenvolvimento profissional, beneficios e contribuicoes.

Entre os resultados obtidos, observou-se que a redlizacdo desse intercdmbio
proporcionou ao individuo a chance de vivenciar culturas diferentes, acumular
conhecimento, aprender ou aperfeicoar um idioma, adaptar-se a outros costumes,
ser flexivel e alcancar um crescimento pessoal, somente experimentado diante de
experiéncias proporcionadas durante esta imersdo.
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