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RESUMO: A sustentabilidade tem sido questdo relevante para os meios de hospedagem.
A adesdo a sustentabilidade na gestdo hoteleira pode ser considerada como um vetor,
capaz de gerar ganhos de ordem econdmicos, sociais € ambientais para os negdcios e
para a sociedade em geral. Este artigo tem por objetivo analisar o nivel de gestdo da
sustentabilidade dos hotéis de Foz do Iguacu, Parand. Para tanto, foram selecionados os
23 hotéis associados & Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) para compor
a amostra. Foi empregado para andlise o modelo (GSE) Grid de Sustentabilidade
Empresarial. A pesquisa caracterizou-se, quanto aos objetivos, como exploratéria e
descritiva e, quanto aos procedimentos técnicos, classificou-se em bibliogrdfica e de
levantamento. Os resultados apontaram que a maioria dos hotéis investigados ndo
apresentam desempenhos sustentdveis satisfatérios nas trés dimensdes. A pesquisa
confribuiu com importantes informacodes sobre o perfil da gestdo hoteleira, tanto para
o desenvolvimento sustentdvel nos aspectos ambiental, econdmico e social, quanto
para a eficiéncia na gestdo de seus empreendimentos em busca da Sustentabilidade
Empresarial.
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ABSTRACT: Sustainability is an important issue for accommodation establishments. Adherence
to sustainability in hotel management can be considered a policy that is capable of generating
economic, social and environmental gains for the business and for society in general. This arficle
aims to analyze the level of sustainability management of hotels in Foz do Iguacu, Parand. For
this purpose, 23 member hotels of the Brazilian Hotel Industry Association (ABIH) were selected
to make up the sample. For the analysis, the Corporate Sustainability Grid (CSG) was used. In
terms of objectives, this study is characterized as exploratory and descriptive, and in relation
to the technical procedures, it is classified as bibliographical and survey. The results showed
that most of the hotels investigated do not present satisfactory sustainable performances in
the three dimensions. The research contributes important information on the profile of hotel
management, both for sustainable development in the environmental, economic and social
aspects, and for efficiency in the management of their enterprises, in search of Corporate Sustainability.

KEYWORDS: Hotel management. Sustainable development. Corporate Sustainability.

RESUMEN: La sustentabilidad ha sido cuestion relevante para los medios de hospedaje. La
adhesiéon a la sustentabilidad en la gestion hotelera puede ser considerada como un vector,
capaz de generar ganancias econdémicas, sociales y ambientales para los negocios y para
la sociedad en general. Este articulo tiene por objetivo analizar el nivel de gestién de la
sustentabilidad de los hoteles de Foz do Iguacu, Parand. Para tanto, fueron seleccionados los
23 hoteles asociados ala Asociacion Brasilena de la Industria de Hoteles (ABIH) para componer
la muestra. Fue empleado para el andlisis el modelo (GSE) Grid de Sustentabilidad Empresarial.
La investigaciéon se caracterizd, tanto a los objetivos, como exploratoria y descriptiva v,
tanto a los procedimientos técnicos, se clasificé en bibliogrdfica y de levantamiento. Los
resultados apuntaron que la mayoria de los hoteles investigados no presentan desempenos
sostenibles satisfactorios en las fres dimensiones. La investigacion contribuyd con importantes
informaciones sobre el perfil de la gestion hotelera, tanto para el desarrollo sostenible en los
aspectos ambientales, econdmicos y sociales, como para la eficiencia en la gestion de sus
emprendimientos en bUsqueda de la Sustentabilidad Empresarial.

PALABRAS-CLAVE: Hoteleria. Desarrollo Sostenible. Sustentabilidad Empresarial.

INTRODUCAO

A andlise e o estudo da sustentabilidade relacionados com a atividade turistica
vislumbram uma dimensdo determinante para o furismo atual e futuro, que deve
ser utilizado como um fator de desenvolvimento e implementacdo de boas prdticas
sustentaveis, além da criacdo de novas praticas de gestdo que proporcionem um arranjo
harmdnico no desenvolvimento econdmico, ambiental e social das organizacoes.

Os programas de gestdo ambiental para meios de hospedagem sdo o inicio do
processo, que busca a sustentabilidade de destinos turisticos, uma vez que a hotelaria
representa o maior setor dentro da economia turistica, portanto deve ser vista como peca
chave no processo de gestdo sustentdvel dos destinos turisticos (Dias & Pimenta, 2005).

Para Andrade (2012), € extremamente relevante a tomada de decis@o na
organizacdo com base na gestdo ambiental, econdmica e social, pois assim o gestor
buscard a consecucdo e a continuidade da organizacdo, de forma a apresentar um
equilibrio sistémico entre o governo, as empresas e a sociedade.
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Por meio de estudos, pode-se observar que o setor hoteleiro nutre estreita relacdo
com o desenvolvimento de praticas comprometidas com a sustentabilidade. A gestdo
ambiental nas organizacdes hoteleiras estd ligada a necessidade de melhorar a qualidade
da oferta de servicos devido d demanda dos clientes. Dessa forma, empresas hoteleiras
est@o sendo estimuladas pela gestdo dos custos, pressdo da comunidade e governo,
expectativas dos consumidores e cendrio competitivo para tornar a sustentabilidade
uma prioridade e assim a sustentabilidade torna-se, entdo, questdo relevante para o
turismo e hotelaria neste século, por uma demanda mais sensivel ds questdes inerentes
ao crescimento econdmico em equilibrio com o desenvolvimento social e ambientall
(Reynolds, 2013; Morais Neto; Pereira; Macari, 2012; Barreto et al., 2014). Nesse contexto,
a presente pesquisa foi guiada pelo seguinte questionamento: qual o nivel de
sustentabilidade dos hotéis de Foz do Iguacu, utilizando o modelo de mensuracdo Grid
de Sustentabilidade Empresarial (GSE)2 Desta forma, o objetivo deste frabalho € analisar
o nivel de sustentabilidade dos hotéis da rede hoteleira de Foz do Iguacu — PR. A fim de
atender esse objetivo principal, foi necessario atender aos seguintes objetivos secunddrios:
caracterizar a importdncia da sustentabilidade na gestdo da rede hoteleira; discutir e
apresentar a aplicabilidade dos modelos tedricos dos indicadores de sustentabilidade; e
mensurar o nivel de sustentabilidade das empresas da rede hoteleira de Foz do Iguacu —
PR por meio do modelo de Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

O tema da pesquisa é relevante por contribuir com o fornecimento de dados
para estabelecer o panorama atual, no que diz respeito a importancia atribuida pelos
gestores, ao uso de prdticas de sustentabilidade nos meios de hospedagem. Para atingir
0 objetivo proposto, o artigo foi estruturado em cinco capitulos: Introducdo; Referencial
Tedrico; Métodos e Procedimentos da Pesquisa; Andlise dos Resultados e por Ultimo as
Consideracoes Finais, seguido das referéncias utilizadas para a realizacdo do estudo.

MARCO TEORICO

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O conceito de desenvolvimento sustentdvel foi proposto pela Comissdo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento no relatério Our Commom
Future (Nosso Futuro Comum) ou Relatério Brundtland (BM&FBOVESPA, 2016). Neste
documento, de 1987, considera-se sustentdvel o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
suprir suas proprias necessidades.

Em 2015, um pacto global capitaneado pela ONU estabeleceu os objetivos
do desenvolvimento sustentdvel com metas para 2030. Enfre estes se enconfram: 1)
Erradicacdo da pobreza; 2) Fome zero e agricultura sustentavel; 3) Saude e bem-estar;
4) Educacdo de qualidade; 5) Igualdade de género; 6) Agua potdvel e saneamento; 7)
Energia acessivel e limpa; 8) Trabalho decente e crescimento econdmico; 9) IndUstria,
inovacado e infraestrutura; 10) Reducdo das desigualdades; 11) Cidades e comunidades
sustentdveis; 12) Consumo e producdo responsdveis; 13) Acdo confra a mudanca global
do clima; 14) Vida na agua; 15) Vida terrestre; 16) Paz, justica e instituicoes eficazes; e
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17) Parcerias e meios de implementacdo (PNUD, 2016b). Normas de certificacdo, como
a ABNT NBR 15401, podem ser vetores importantes a seguir, pois seus objetivos buscam
especificar requisitos relativos a sustentabilidade dos meios de hospedagem, mediante
critérios de desempenho e permitir a formulacdo de uma politica de sustentabilidade
que considere os requisitos legais, atenda cos principios do turismo sustentdvel e
propicie informacdes referentes aos impactos ambientais, socioculturais e econdmicos
significativos para todas as partes interessadas (ABNT, 2014).

A ABNT publicou, em 20 de maio, a norma ABNT NBR 15401:2014 - Meios
de hospedagem - Sistema de gestdo da sustentabilidade - Requisitos, que revisa a
norma ABNT NBR 15401:2006, elaborada pelo Comité Brasileiro de Turismo (ABNT/
CB-54). Esta norma especifica os requisitos relativos a sustentabilidade de meios de
hospedagem, estabelecendo critérios minimos especificos de desempenho em relacdo
a sustentabilidade e permitindo que um meio de hospedagem formule uma politica
e objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informacdes referentes aos
impactos ambientais, socioculturais e econdmicos significativos (ABNT, 2014). Para Aradjo
e Mendonca (2009), a evolucdo do pensamento sustentdvel, que parte da esfera
publica, cabendo a cada nacdo promover o desenvolvimento sustentdvel em seu
territdrio, chega as organizacdes privadas, resulfando em clientes mais exigentes que
demandam uma posicdo mais responsdvel das empresas. Nesse enredo, emerge o
conceito de sustentabilidade empresarial, composta de acdes que procuram visar A
reducdo de impactos ambientais e O promocdo de programas sociais, mantendo-se
economicamente vidvel no mercado.

Nesse sentido, deverd ocorrer a alocacdo da perspectiva sustentdvel no
planejamento estratégico e na adequacdo da estrutura para tal posicionamento.
Butler, Coccossis e Mexa (2004) apontam que o planejamento deve ser feito dentro
dos principios da durabilidade de um destino turistico. O modelo auxilia os gestores a
manter o desenvolvimento do destino turistico dentro de limites ambientais e sociais,
a partir da énfase na comunidade e do respeito ao meio ambiente por meio de
regulacdo e observacdo da capacidade de carga dos atrativos turisticos. A ideia
central desse modelo é a possibilidade de identificar o estdgio de desenvolvimento de
um determinado destino. Nesse principio, seria uma decisdo estratégica a ser tomada
para diferentes estdgios de desenvolvimento do local, que podem ser: exploracdo,
envolvimento, desenvolvimento, consolidacdo, estagnacdo e pds-estagnacdo (Butler,
Coccossis & Mexa, 2004). A partir dos pressupostos da sustentabilidade como varidvel
contingenciadora, as atividades turisticas passam a ser questionadas pela forma que
estdo sendo conduzidas e o ambiente externo exerce uma influéncia para que tais
pressupostos sejam de fato aplicados (Ruscheinsky, 2004). Em longo prazo, segundo
Oliveira (2005), as empresas que trabalham com atividades turisticas irdo ajustar
suas acodes para que ndo percam em desempenho e em vantagem competitiva,
promovendo, inclusive, a inovacdo no setor. Vendo essa movimentacdo, muitas
empresas jd se engajam e modificam suas estruturas para recepcionar um cliente
mais envolvido com a sustentabilidade.

WWW.UNIVALI.BR/PERIODICOS

R
NIZ7




106

T U R | S M@ http://dx.doi.org/10.14210/rtva.v21n2.p102-127
N7

REVISTA CIENTIFICA DO GURSO DE POS-GRADUAGAO STRIGTO SENSU i R
B TAeG € nG e on nneramnot so vt sa - VISAD E AGA

DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

O conceito de sustentabilidade foi enunciado por John Elkington ao fundar a
consultoria Sustain Ability em 1987, pouco antes da divulgacdo do Relatdrio Brundtland
(1985). Esse conceito foi ampliado para um modelo de mudanca social que ficou
conhecido como o “Triple Bottom Line” ou “Tripé da Sustentabilidade™” - integracdo
enfre as dimensdes econdmica, social e ambiental —, seguido dos termos “People,
Planet, Profit” ou “*Pessoas, Planeta e Lucro”.

A dimensdo econémica admite que as diversidades das atividades de producdo,
em todo o seu processo, apresentem um equilibrio intersetorial no desenvolvimento
econdmico (Oliveira, 2005). A viabilidade econdémica do negdcio, para Azapagic
(2003), € componente central do desenvolvimento sustentdvel, pois, por meio do lucro
sdo gerados empregos, através dos quais € proporcionada d sociedade a possibilidade
de alcancar melhores condicdes de vida. Para Lorenzetti, Cruz e Ricioli (2008), refere-se
ao impacto das organizacdes sobre as condicdes econdmicas das partes interessadas e
sobre o sistema econdmico em todos os niveis, ou seja, representa a geracdo de riqueza
pela e para a sociedade pelo fornecimento de bens e servicos. O pilar ambiental, para
Krajnc ¢ e Glavic (2005), contempla a conservacdo e o manejo dos recursos naturais.
Paraisso, € necessdrio que aempresa, sob a perspectiva dosimpactos de suas operacoes
e produtos sobre os sistemas naturais vivos € ndo vivos, procure minimizar os impactos
negativos e amplificar os positivos, tanto em processos de entrada quanto de saida.

De acordo com o pensamento de Lorenzetti, Cruz e Ricioli (2008), o pilar social se
refere ao alcance daigualdade e a participacdo de todos os grupos sociais na construcdo
e na manutencdo do equilibrio do sistema, compartihando direitos e responsabilidades.
Para as empresas, a dimensdo social refere-se ao seu impacto no sistema social em
que operam. Assim, o desempenho social € abordado por meio desta andlise sobre as
partes interessadas em nivel local, nacional e global. A sustentabilidade social pode
ser compreendida como a instauracdo de um processo que se desenvolve guiado
pela visdo da boa sociedade, com o objetivo de promover a igualdade entre as
pessoas, melhorando a distribuicdo da renda, os direitos e a condicdo de vida e,
assim, conseguir reduzir as diferencas entre ricos e pobres (Mendes, 2009). Sob a
6tica das organizacodes, a sustentabilidade social refere-se s atitudes empresariais em
relacdo aos proprios colaboradores, fornecedores, contratados e consumidores, além
de impactos na sociedade em geral, para além de seus dominios (Krajnc & Glavic,
2005). Os trés pilares da sustentabilidade, para Callado (2010), devem interagir. Assim
sendo, é possivel inferir que uma visdo equilibrada a respeito de como fazer uso dos
recursos que a natureza oferece é essencial para se garantir as geracodes futuras uma
sociedade de prosperidade e justica, melhor saude ambiental e melhor qualidade
de vida. No encadeamento do tema, este estudo abarcard as trés dimensdes da
sustentabilidade.

SUSTENTABILIDADE NA HOTELARIA

A discussdo da sustentabilidade se consolida como um dos temas centrais no
debate do turismo como fendmeno complexo. Segundo, De Azevedo et al. (2006), o

ISSN: 1983-7151



Rev.Tur,, Visdo e Acédo, v21, n2, p102-127, Mai./Ago. 2019 - Balnedrio Camborit, Santa Catarina, Brasil

turismo, interpretado como a atividade econémica que mais cresce no mundo, passa
gradualmente a incorporar novos olhares de planejaomento, como resultado de seu
potencial gerador de emprego e renda, aporte de beneficios econémicos, sociais e
ambientais e mecanismo para inclusdo e tfransformacdo social, num sentido mais amplo
em termos da reflexdo ética que implica.

O turismo sustentavel definido pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2003,
p.24) é aquele que "atende as necessidades dos turistas de hoje e dasregidesreceptoras,
ao mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades para o futuro”. Assim,
busca atender as atuais necessidades econdmicas, sociais e de qualidade de vida
para o desenvolvimento regional, enquanto conserva os recursos naturais e mantém
a integridade cultural da populacdo local, promovendo a responsabilidade coletiva e
a satisfacdo das expectativas dos turistas de maneira que a atividade possa continuar
indefinidamente, proporcionando os beneficios propostos. Os consumidores estdo mais
sensiveis as preocupacdes com a sustentabilidade, segundo Serpa e Fourneau (2007),
razdo pela qual o setor hoteleiro abrange investimentos em medidas sustentdveis e
busca por certificacdes ambientais e selos de qualidade, aponta Coelho (2009). Por
outro lado, persiste certo grau de dificuldade para que medidas de sustentabilidade e
responsabilidade social corporativa sejam visiveis e aplicaveis ao consumidor final. Além
disso, implementar servicos sustentdveis no mercado ainda é um desafio para empresas
de qualquer setor, inclusive o turistico (Coelho, Gosling & Gongcalves 2013).

O tema gestdo da sustentabilidade na hotelaria, segundo Peres Junior e
Rezende (2011), tem sido objeto de estudos em vdarias partes do mundo: na Espanha
(Gil, Gimenez & Lorente, 2001); na Turquia (Tosun, 2001); na China (Chan, 2005); na
Suécia e na Polénia (Bohdanowicz, 2006); no Vietna (Le, Hollenhorst, Harris, McLaughlin,
& Shook, 2006); na Taildndia (Henderson, 2007; Erdogan & Baris, 2007; Molina, Cortés,
Moliner, & Tari, 2009), dentre vdarios outros. A partir dos resultados do estudo que incluiu
367 gerentes de hotéis ecolégicos em Taiwan (Horng et al., 2017), pode-se afirmar que a
inovacdo sustentdvel € um atributo critico na gestdo moderna de hotéis, amplamente
reconhecido por especialistas e gerentes de hotéis. Assim, & fundamental que as
prdticas orientadas para sustentabilidade visem, além da vantagem competitiva, a
reducdo do impacto que gera no meio ambiente e na sociedade, criando valor por
meio da reformulacdo dos hotéis.

O estudo de Rosalind & Karanikola (2014), realizado no setor hoteleiro de
Dubai, Emirados Arabes Unidos, aponta que as empresas hoteleiras se comprometem
com a sustentabilidade ambiental devido ao impacto que os hotéis tém sobre o
meio ambiente e considerando os beneficios que podem advir do fato de serem
ecologicamente corretos, como imagem corporativa positiva e conscientizacdo das
partes interessadas sobre politicas, praticas e iniciativas da empresa. Prud’homme e
Raymond (2016) demonstraram em sua pesquisa, realizada em hotéis do Canadd,
que a adocdo de prdticas orientadas para sustentabilidade hoteleira € motivada pela
pressdo dos consumidores, das certificacdes, da protecdo ao meio ambiente e das
questoes relacionadas a gestdo de custos.

Barber (2014) enfatiza em sua pesquisa em hotéis norte-americanos que o
processo deincorporacdo de acdes que buscam atender asustentabilidade, por meio
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da gestdo ambiental e responsabilidade social, pode gerar vantagem competitiva a
empresa hoteleira e, ainda, € fundamental a comunicacdo como transparéncia da
implementacdo dessas prdticas orientadas para sustentabilidade.

Os estudos de Rosa e Silva (2017) demonstram que o tfema de sustentabilidade
ambiental € relevante e atual. A sustentabilidade ambiental, portanto, pode ser
observada tanto no dmbito organizacional quanto no dmbito politico e econémico,
permitindo & academia explorar diversos temas relacionados ao meio ambiente e &
sociedade dentro do contexto hoteleiro, visando observarimpactos econdmicos, sociais
e ambientais da atividade, bem como buscar contribuir com um tema de preocupacdo
global: meio ambiente.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Os indicadores de sustentabilidade, inicialmente, podem ser tratados como
um instrumento utilizado para monitorar o desenvolvimento sustentdvel, os quais sdo
responsdveis por capturar fendéncias para informar os agentes de decisdo, orientar o
desenvolvimento e o monitoramento de politicas e estratégias. Callado (2010, p. 39)
conceituaindicadorescomo “ferramentas centrais por permitiremum acompanhamento
das principais varidveis de interesse da empresa e por possibilitarem o planejamento de
acoes objetivando as melhorias de desempenho™.

A operacionalizacdo do modelo Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) é
realizada a partir do desenvolvimento das seguintes etapas: cdlculo de Escores Parciais
de Sustentabilidade (EPS); cdiculo do Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE); e
integracdo dos EPS por meio de localizacdo de empresa(s) no Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE) (Callado, 2010, p. 80). A partir da aplicacdo deste modelo, os resultados
obtidos poderdo servir de suporte aos processos decisérios dos gestores, direcionados ao
desenvolvimento sustentdvel por conseguir visualizar melhor seus gastos e o consumo de
recursos naturais. Ele permite, por meio de etapas, avaliar e mensurar os desempenhos das
empresas a partir dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS).

Desse modo, pelo fato de o modelo GSE ter sido validado no estudo de Callado
(2010) e posteriormente aplicado nas pesquisas de Andrade & Cdmara (2012) e da Costa
Sousa et al. (2013), que abordaram especificamente a avaliacdo da sustentabilidade nos
meios de hospedagem, optou-se por utilizar o modelo GSE para andlise da sustentabilidade,
dada a especificidade desta pesquisa.

METODOLOGIA

A presente pesquisa apresenta caracteristicas de cunho descritivo, pois, segundo
Boaventura (2007), € aquela que identifica as caracteristicas de um fenédmeno por
meio da pesquisa. Quanto aos seus objetivos, pode ser classificada como exploratdria
descritiva. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratéria objetiva gera maior familiaridade
com o problema enquanto que a descritiva objetiva descreve as caracteristicas de
determinada populacdo. Quanto aos procedimentos técnicos que permitem o
delineamento da investigacdo empirica, sdo divididos em dois grupos: “aqueles que
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se valem de fontes de papel” e “aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas” (Gil,
2008, p. 50). Infegram o primeiro grupo a pesquisa bibliografica e documental e, no
segundo grupo, a pesquisa experimental, ex-post-facto, levantamento de campo ou
survey, estudo de caso, pesquisa-acdo e pesquisa participante. Quanto ao universo da
pesquisa, compreende os 113 hotéisde Fozdolguacu—PR. Desse universo estabeleceram-
se como critério da amostra hotéis credenciados & Associacdo Brasileira de Hotéis
(ABIH) e, dessa maneira, a composicdo totalizou 23 hotéis. O instrumento utilizado para
o levantamento dos dados foi o questiondrio, o qual buscou avaliar a Sustentabilidade
Empresarial dos aspectos ambientais, econdmicos e sociais, conforme as variaveis
analisadas pelo modelo de mensuracdo proposto por Callado (2010), considerando as
trés dimensdes citadas, num ftotal de 43 indicadores.

Para a concretizagcdo do método proposto, foram seguidas as etapas propostas
por Callado (2010, p. 81): (1) cdlculo de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS); (2)
cdiculo de Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE); (3) integracdo de Escores
Parciais de Sustentabilidade por meio da localizacdo de empresas no GSE. O fratamento
dos dados foi realizado de acordo com a forma original utilizada pelo autor do GSE
(Callado, 2010, p. 79).

Cdlculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

O modelo proposto por Callado (2010) mensura o desempenho empresarial por
meio da aplicacdo da Equacdo 1.

T
Desempenho da empresa = Z WiPi

i=1

Onde:

wi = peso definido pelos especialistas ao indicador de desempenho i;
pi = nivel de desempenho apresentado pela empresa no indicador i;
N = nuUmero de indicadores considerados.

O modelo GSE, idealizado por Callado (2010), partiu de cinco modelos de
mensuracdo de sustentabilidade empresarial, dos quais foram coletados 435 indicadores,
distribuidos nas dimensdes ambiental, econdmica e social. Todos os indicadores
passaram por um processo de avaliacdo por parte de 10 especialistas da drea quanto
drelev@ncia e ao grau de importancia.

Apds uma triagem, que excluiu os indicadores que continham a mesma
finalidade e aqueles que haviam recebido menos de sete avaliacdes dos especialistas,
chegou-se a 43 indicadores de sustentabilidade. Para o cdlculo do desempenho de
cada um dos 43 indicadores, foram utilizados, conforme demonstrado na Tabela 1, o
valor atribuido para cada nivel, sendo atribuido um para o Desempenho Inferior, dois
para o Desempenho Intermedidrio e trés para o Desempenho Superior.
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Tabela 1: Dimensdes e indicadores do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

DIMEMSAD AMBIENTAL
h':ELErlﬂd CATEGORIAS DE RESULTADD
a o Valor Walar
IiGaons. s 1] ao Minima (p1) | V219 Médio |y imo
indicador % 1 b il Bl p1lx 3
Sistamma da Gastao Ambiental {S56GA) 2 250 2 2500 A SO0 & 700
Quantidade de agua ulilizada 2.500 2, 5000 5,0000 F.5000
Processos dacorrantas de infraches 2250 226500 4 5000 & 7500
Tremnamento, educacdo ¢ capacitacio em
o e 2, 7500 2, 7500 5,5000 5.2500
——— ot Ecoromia de energia 2 2500 22800 45000 | 67500 |
| Deservolvimento de tecnologias equilbrﬂdm 2205 2,286 4. 572 E 858
Ciclo de vida de produlos & senicns 1.857 11,8570 37140 55710
Quantidada da combustivel fossil utilizado pos 2 000 2 0000 4 0000 §.0000
ano F 1 ] =
Reciclagem e utilzacio de Squa 2,500 25000 5, 0000 5000
Acadaenies ambianiais 2571 25710 5 1420 T.7130
Fantes da recursos ulilizados 2,000 2, 0000 4 0000 G.0000
Reduciio de residuos 2,000 2,0000 4 D000 60000
Producao de residuos ioxcos 2143 2 1430 4, 2850 6. 4290
IS0 14001 1,714 1. 7140 34280 51420
Qualidade do salo 2. 286 22880 4 5720 §.8580
[ Qualidede de agus de suparficie 2 286 | 22880 | 45720 | 68580
DIMENSAOQ ECONOMICA
Pcﬂhmd CATEGORIAS DE RESULTADO
. atribuido
Indicadores (Wi) == Valor | valor Medio | | Valor
Minimo (p1] P Maximo
| indicador | 4 | PWIxZ | Y45
Investimentos &licos 2 500 2 5000 5, 0000 T.5000
Gasios am salude & am seguranca 2.000 2 0000 4 0000 &.0000
Investimentos em tecnologias limpas 2,250 2 2500 4 SO00 &, ral
Mivel de endividamento 1,857 1,8570 37140 55710
Lucratividade 2,143 21430 4, ZHE0 64200
K FParlicipagia de mercado 2000 [ 20000 | 40000 | 60000
Passivo ambiental 2000 2 0000 4 D00 &, 0000
Gaslos am probecio ambiental 2143 2. 1430 4 2880 6. 4290
Auditoria 1,857 1,8570 3.7140 5.5710
Avalia de resultados da aniza 2286 22860 4 5720 o.8580
Volume de wendas 2,000 2,0000 4 0000 &,0000
Gastos com bensficios 2000 20000 4, 0000 &, 0000
Retomo sobre capital inwestido 2143 2 1430 4 2RE0 &.4290
Salos de qualidade ) 2,000 20000 | 4,0000 ~ &,0000
oM EHS.ﬁEI S0OClAL
F';i-:d CATEGORIAS DE RESULTADO
e SR Valor AES Valor
Tl 5] a0 Minimo (p1) | V2lor Media | . imo
indicador % 1 plx2 (p1) x 3
Geragao de frabakho 2 renda 2429 24200 4 8580 T.2870
Auxilio em educacio e reinamenta 2,000 2,0000 4 0000 &.0000
Padrao de sequranca de frabalho i 2250 |  2ZR00 4 5000 &, 7500
Etica organizacional 2.375 23750 4, 7500 71250
Intaracio social 2 250 2 2800 4 5000 6. 7500
Empregabilidade e gerenciamento de fim de
- 1,750 1, 7500 3,5000 5.,2500
Faliticas de distribuigao ::lE lucros & resuttados 2 429 2 4290 4. 8580 T.2870
Conduta de padrio internacions| 1,714 1, 7140 34280 51420
Capacitacio e desenvolvimento de 2429 24290 4 B580 T.2870
Acidentas fatais 2571 25710 5. 1420 77130
Conlralos kagais 2 JRG 2 2RE0 4 5720 G B5ED
T Stress de trabalbo 2143 | 21430 | 42860 64290 |
Seguranca e produbo 1857 | 18570 3 7140 5.5710

Fonte: Callado (2010)
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Para cada dimensdo de sustentabilidade considerada, foram propostos
intervalos de valores associados aos respectivos Escores Parciais de Sustentabilidade
(EPS). Esses intervalos tém trés pontos referenciais relevantes. SGo eles: Escore minimo
(Emin), Escore meédio (Eméd) e Escore maximo (Emdax), sendo que as formas do cdlculo
estdo demonstradas na Figura 1.

Figura 1: Equacdo dos escores

caleulados a partir da soma de todos

valores . mfemm de ndnhm de uma p
determinada dnumin conforme a seguinte equagdo, onde | = *Escore (min) =7 wipix 1
deserapenho inferior

Og Escores médios séo calculados por meio da soma de todcs

valores de desempenhos infe ios, conforme a seguinte [§:7 wi 2
equago, onde 2 = rﬂmpenl‘n intermedidrio; core (med) = 3 wipi x

Fonte: Pol, Agostini, FrGncio, Pereira, & Zanella (2011).

CALCULO DE ESCORE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
(ESE)

Esses escores sdo calculados a partir da soma de todos os valores de cada nivel
de desempenho dos indicadores de determinada dimensdo, conforme demonstra a
Tabela 02, que apresenta os intervalos de valores de Escores Parciais de Sustentabilidade
(EPS) das dimensdes (ambiental, econdmica e social) consideradas pelo GSE.

Tabela 02: Resultado de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)
Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

DIMENSAO Escore Minimo da Escore Médio da Escore Maximo
Dimensado Dimensado Dimensado

Ambiental 35,643 71,286 106,929

Econémica 29,179 58,358 87,537

Social 28,483 59,666 85,449

Fonte: Callado (2010).

Para cada dimensdo de sustentabilidade avalioda, o Escore Parcial de
Sustentabilidade (EPS) calculado assumird um valor que representard o resultado obtido
por uma empresa em uma determinada dimensdo, a saber: zero, quando a empresa
estudada obtiver um valor de desempenho inferior ao Escore médio; e valor um, caso
a empresa avaliada apresente um valor de desempenho igual ou superior ao Escore
medio, de acordo com a Tabela 03.
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Tabela 03: Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

DIMENSAO Resultado das Valor atribuido ao Resultado das Valor atribuido ao
. ~ desempenho do . ~ desempenho do
Dimensoes dimensoes
hotel hotel
Ambiental EPSa < 71,286 0 (zero) EPSa<71,286 1 (um)
Econémica EPSe < 58,538 0 (zero) EPSe <58,538 1 (um)
Social EPSs < 56,966 0O (zero) EPSs < 56,966 1 (um)

Fonte: Callado (2010).

Para cada dimensdo de sustentabilidade investigada, o Escore Parcial de
Sustentabilidade (EPS) calculado assumird um valor que representa o resultado obtido
para cada dimensdo, sendo zero, quando o valor de desempenho for inferior ao
Escore médio da dimensdo analisada; e um, quando a empresa analisada apresentar
um valor de desempenho igual ou superior ao Escore médio da dimensdo analisada.
Na Tabela 04, pode-se observar os valores assumidos por cada Escore Parcial de
Sustentabilidade (EPS) e os resultados utilizados para sua definicdo.

Tabela 04: Resultados e interpretacdes dos EPS relativo as trés dimensoes

Valor atribuido ao
Resultado da Empresa Interpretacdo Escore Parcial de

Sustentabilidade (EPS)
Escore menor que o Escore médio da Desempenho

dimensdo insatisfatério 0 (zero)

Escore maior ou igual ao Escore médio Desempenho
. - . L. 1 (um)
da dimensdo satisfatorio

Fonte: Callado (2010).

INTEGRACAO DE ESCORES PARCIAIS DE SUSTENTABILIDADE POR
MEIO DA LOCALIZACAO DE EMPRESAS NO GSE

Na terceira e Ultima etapa do modelo, é realizada a integralizacdo dos EPS e
consideradoque, quandoanalisadasastrésdimensdesde sustentabilidade conjuntamente,
elas assumem uma representacdo tridimensional, que integra seus diferentes aspectos,
proposta como GSE e composta por oito posicionamentos espaciais. “A partir da
tridimensionalidade destes componentes analisados, € possivel localizar espacialmente
uma ou mais empresas por meio de resultados de indicadores de desempenho das
dimensdes consideradas” (CALLADO, 2010, p. 90).
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As composicoes de resultados que definem os diferentes posicionamentos
espaciais do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) podem ser observadas na
Tabela 0S.

Tabela 05: Composicoes de resultados e posicionamentos espaciais do GSE

RESULTADOS Posicionamento

Escore Parcial de . . ) no Grid de
sustentabilidade Escore Parcial de Escore Parcial de Escore Parcial de Sustentabilidade

R . Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade .
Economica ¢ il (s Ambiental (EPSa) E ol (E5E) mpresarial
(EPSe] ocial (EPSs) mbiental (EPSa) Empresarial (ESE) (GSE)

0 I

Il

1l

v
\

\
VI
VIl

—_ —_ O = = O O O
- O = = O — O O
—_ —_ - O 0O 0O —= O

W NNDNNDN— — =

Fonte: Callado (2010).

RESULTADOS

ESCORES PARCIAIS DE SUSTENTABILIDADE (EPS)

Os resultados dos Escores Parciais de Sustentabilidade das trés dimensdes
observadas no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) estdo baseados no modelo
friple bottom line, ou seja, a dimensdo ambiental, econdmica e social.

A sustentabilidade foi mensurada por meio dos indicadores do GSE e, para cada
dimensdo analisada, os resultados sdo apresentados utilizando o mesmo critério usado
pelo autor do modelo GSE.

Escore PARCIAL DE SUSTENTABILIDADE DA DIMENSAO AMBIENTAL (EPSA)
A dimensdo ambiental leva em consideracdo os desempenhos dos hotéis

referentes aos 16 indicadores ambientais de sustentabilidade, conforme mostra a Tabela
6.
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Tabela é: Escores de desempenho dos hotéis em indicadores ambientais

DIMEMNSAQ HOTEIS
INDICADORES 1 2 3 456 78 8910 11 12 13 14 15 16 17 18 189 20 2 22 Z3
Slstema de Gestao

Ambiental 3113134313 2 21 21 3 1 141 1 1 3 1 3

Cluantidadea de
agua utilizada

Procassos
decorrenies de
infraghes
ambilentals
Treinamenta,
educadio a
capacitagBoem 2 1 1 2 2 2 23 2 3 3 3 1 2 3 2 1 1 1 1 3 2 3
aspectos
ambientais
Economia de
anargia
De=zanvolvimenio
detecnologias 2112221122 2 2112111 2 2 11 2

equilibradas
Cicle de vida da

produios e 11111111111 1111111111 1 3

SEMICOS

Cluantidada da
combustivelfossd 33 2122222 2 2 21 2 3 31 211 3 2 3
utilizado por ano

L]
Pl

2121111 2 2 2 1 1 3 2 21111 2 1

u“mﬂim£a11z11z11111111131111313
=R T T B
LR S g sl Sl iz 0o S 8000 3 2 Al B BuES 4
st el e ] S )
odUEOCE 3333333322 3333233322233

IS0 14001 111111111111 11111111111

Qualidade do solo 3

Qualidada da agua
de superficie

Lad
Ll
el
Ll
Gl
[
L
a3
£l
[}
[}
£l
[}
L
Ll
Ll
Ll
Gad
£al
£l
L
o

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Observa-se que os hotéis investigados obtiveram resultados idénticos em quatro
dos 16 indicadores considerados, sendo eles: acidentes ambientais, ISO 14001, qualidade
do solo e qualidade de dguas de superficie. Para os indicadores associados aos acidentes
ambientais, qualidade do solo e qualidade de dguas de superficie, as empresas analisadas
obtiveram o escore mdximo. O indicador “acidentes ambientais” revela que nenhum
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dos hotéis investigados teve registros de acidentes ambientais no Ultimo ano; isso indica
que as empresas mostram atencdo nesse quesito, além deste indicador estar atrelado,
principalmente, as acdes que a lei determina.

Os outros dois indicadores “qualidade do solo” e “qualidade de daguas de
superficie”, que também obtiveram o escore mdximo, indicam que as atividades
desenvolvidas pela empresa ndo geram danos ao solo nem as dguas de superficie.
Isso revela o cuidado das empresas com o solo e com a dgua e sua preocupacdo em
ndo causar danos ambientais. Essas constatacdes coadunam com o trabalho de Maltag,
Mariani e Oliveira Arruda (2015).

Apds ter apresentado o desempenho dos hotéis investigados de forma
abrangente, foram calculadas as pontuacdes totais referentes a dimensdo ambiental
obtidas por esses hotéis. Os resultados dos Escores Parciais de Sustentabilidade da
Dimensdo Ambiental dos 23 hotéis analisados foram totalizados a partir da soma dos
desempenhos obtidos nos 16 indicadores ambientais, apurando o desempenho geral
obtido, disposto na Tabela 7.

Tabela 7 - Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Ambiental

Hotel Pontuacdo Obtida EPSa Desempenho
1 72,001 1 Satisfatoério
2 73,715 1 Satisfatério
3 76,465 1 Satisfatério
4 70,501 0 Insatisfatdrio
5 81,251 1 Satisfatorio
6 70,001 0 Insatisfatdrio
7 69,965 0 Insatisfatdrio
8 65,965 0 Insatisfatorio
9 72,108 1 Satisfatério
10 73,108 1 Satisfatorio
11 83,751 1 Satisfatério
12 83,751 1 Satisfatério
13 67,215 0 Insatisfatdrio
14 71,715 1 Satisfatério
15 88,358 1 Satisfatorio
16 79,215 1 Satisfatério
17 67,715 0 Insatisfatdrio
18 69,465 0 Insatisfatdrio
19 65,358 0 Insatisfatdrio
20 65,358 0 Insatisfatorio
21 75,072 1 Satisfatério
22 74,715 1 Satisfatorio
23 87.715 1 Satisfatério

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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De acordo com estes resultados, observa-se que, dos 23 hotéis investigados, 61%
dos hotéis apresentam desempenhos satisfatdrios, enquanto que 39% dos hotéis, em um
numero de 09 hotéis, obtiveram resultados insatisfatérios. Este panorama diverge com
os estudos de Andrade (2012), que investigou 27 hotéis e apurou um resulfado em que
somente 7% dos hotéis apresentaram desempenhos insatisfatdrios nos Escores Parciais de
Sustentabilidade da Dimensdo Ambiental, e 93% obtiveram escores iguais ou superiores
ao Escore Médio, apresentando desempenho satisfatério. Prosseguindo com o cdilculo
do Escore Parcial de Sustentabilidade, na secdo seguinte sdo apresentados os resultados
obtidos referentes & dimensdo econdmica, por meio do Escore Parcial de Sustentabilidade
da dimensdo econdmica (EPSe).

ESCORE PARCIAL DE SUSTENTABILIDADE DA DIMENSAO ECONOMICA (EPSE)

O segundo aspecto da sustentabilidade considerado foi o desempenho das
empresas investigadas em relacdo aos 14 indicadores de desempenho referentes &
dimensdo econdmica. Os resultados dos 23 hotéis estdo sumarizados na Tabela 8.

Tabela 8: Escores de desempenho dos hotéis em indicadores econémicos

DIMENSAD FCONGOMICA HOTEIS
INDICADORES 1 2 3 456 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 27 23

Investimenios
sficos 3332233333 3 31 2 2 211113 3 3

Gastos em sadda
€ BM Seguranca

Investimentosem 4 4 4y y 2391212 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 3 1 2
tecnoloqiEas limpas

Mivel da
endividamento

lucratividade 1 212113331 2 2 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 3

Participacdo de
il ol 11231233311 1 1 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3
Passivoambiental 2 3 2 3 3 3313 3 3 3 3 3 3 3 11 3 3 3 3 3
Gastos am
pml'mbimhl31121112132211213111323
Audiforia 1111111131 2 21 1 1 2 1 3 2 2 3 1 3
Avaliagio de
resultados da 1225322113 3 2 2 1 1 1 2 1 3 3 3 3 2 3
Organizacan
Volumedewvendas 1 1 1 3123231 1 11 1 3 1 3 3 3 3 3 2 3
Gastos com
berlicon 1111111112 1 1 1 111 2 11 1 3 1 1
Ratorno sobre
capital | lidﬂ22121133212211312133122

Selosdequalidade 1 111121331 1111 3 111 2 2 3 1 3

—

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Pode-se observar que todos os 23 hotéis investigados obtiveram resultados
distinfos para os indicadores de sustentabilidade da dimensdo econdmica,
diferentemente dos indicadores da dimensdo ambiental, em que ocorreram
resultados idénticos em quatro indicadores daquela dimensdo. Alguns indicadores
de sustentabilidade podem ser destacados: os indicadores “investimentos
éticos”, “participacdo de mercado” e “passivo ambiental”, por apresentarem
predominantemente resultados com escores superiores. O indicador de desempenho
referente a dimensdo econdmica “gastos com beneficios” € o que evidenciou
menor resultado. O pardmetro deste indicador é analisar os gastos com pensdes e
demais beneficios. Dessa forma, aproximadamente 90% dos hotéis investigados ndo
possuem ou oferecem planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a
nenhum de seus funciondrios. Somente 01 hotel assinalou possuir ou oferecer planos
de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a todos os funciondrios.

Apds apresentar o desempenho dos hotéis, foirealizado o cdlculo da pontuacdo
total de desempenho, a partir do somatdrio do desempenho dos 14 indicadores
econdémicos, e classificados os desempenhos apresentados em relacdo ao intervalo
de valores do Escore Parcial desta dimensdo. Os resultados estdo dispostos na Tabela 9.

Tabela 9: Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Econdmica

Hotel Pontuacdo Obftida EPSe Desempenho
1 52,500 0 Insatisfatdrio
2 48,608 0 Insatisfatorio
3 40,465 0 Insatisfatdrio
4 58,394 0 Insatisfatorio
5 42,072 0 Insatisfatdrio
6 54,679 0 Insatisfatorio
7 58,465 0 Insatisfatorio
8 59,144 1 Satisfatorio

9 72,608 1 Satisfatdrio
10 53,144 0 Insatisfatdrio
11 54,715 0 Insatisfatorio
12 54,715 0 Insatisfatorio
13 35,179 0 Insatisfatdrio
14 43,929 0 Insatisfatorio
15 66,358 1 Satisfatorio
16 42,072 0 Insatisfatorio
17 47,608 0 Insatisfatdrio
18 55,322 0 Insatisfatorio
19 60,144 1 Satisfatorio
20 60,144 1 Satisfatorio
21 75,251 1 Satisfatdrio
22 50,894 0 Insatisfatdrio
23 75,430 1 Satisfatorio

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Pode-se observar que somente 07 hotéis, ou seja, 30% dos 23 hotéis investigados,
apresentam desempenhos satisfatdrios nos Escores Parciais de Sustentabilidade da
Dimensdo Econdmica. Os demais 70% dos hotéis apresentam desempenho abaixo do
Escore Médio desta dimensdo. O estudo de Andrade (2012) apresentou um cendrio
diferente, em que se observou que somentfe 05 dos 27 hotéis investigados apresentam
desempenhos insatisfatérios nos Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo
Econdmica, enquanto que o restante dos hotéis obteve Escores iguais ou superiores ao
Escore Médio, apresentando desempenho satisfatério.

ESCORE PARCIAL DE SUSTENTABILIDADE DA DIMENSAO soclAL (EPSs)

Na Tabela 10, é tratada a terceira dimensdo da sustentabilidade, a Social,
analisando-se os 13 indicadores de desempenho da dimensdo estudada, os quais séo
considerados no modelo GSE.

Tabela 10 - Escores de desempenho dos hotéis em indicadores sociais

DIMENSAD HOTEIS
INDPSHEAYRES 1 2345656 789 10 11 12 13 14 16 16 17 18 19 20 21 22 23

Garacao de

educacio e 2121222221 2 2 1 2 3 1 2 1 2 2 3 1 3
ireinamento
Fadrao de
saguranca de 321123133 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2
trabalho
Etica

333333133 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3
g
g
L
@
2
b
3

Ineragéosocial 1111121121 2 2 11 2 11 2 11 3 2 3

Empregabilidade e
gerenciamentode 11111111111 1 1 1 11 3 2 11 3 2 2
fim de carraira

Politicas da

distribulcao de 1111121111 49 14 11 1 1 1 1 1 1 3 1 1
lucros & resultados

Condutadepadi@a y 4y 5 39131223 2 2 1 2 1 1 1 11 12 2 3

infernacional

Capacitagioe 5 4 4 4y 132233 2 2 2 3 1 41 3 2 1 1 3 2 3

desemvohvimenio

Acidertesfatsis 3 3 33333333 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Cortratoslegais 3 133333333 3 3 3 3 3 3333331 3

Stressdefrabathe 1 2 11111111 2 2 1 1 1 1 3 111 3 1 1
31123122 2 2 21 2 1 1 2 1 2 2 1 1 3

Seguranca e 1
proguto :

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

De acordo com os resultados, observa-se que todos os hotéis investigados
obtiveram resultados idénticos em um indicador de sustentabilidade social, “acidentes
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fatais”, o qual analisa a ocorréncia de acidentes fatais associados ao trabalho.
Todas as empresas obtiveram escore mdximo de desempenho, afrmando que ndo
houve acidentes fatais associados ao trabalho no Ultimo ano. Outro indicador de
sustentabilidade social que se destacou é o indicador “contratos legais”, o qual busca
analisar as caracteristicas dos contratos que regem a relacdo entre proprietdrios e
funciondrios da empresa. Assim, esse indicador apresentou um escore mdaximo para 21
hotéis, que informaram que possuem contratos de trabalho e todos se encontram em
situacdo regular. Dessa forma, € demonstrado que os hotéis mantém seu quadro de
funciondrios em situacdo regular, conforme determinado pela legislacdo trabalhista.

Apss apresentado o desempenho dos hotéis, foi realizado o cdlculo da
pontuacdo total de desempenho, a partir do somatério do desempenho dos 13
indicadores sociais e classificado o desempenho em relacdo ao intervalo de valores
do Escore Parcial desta dimensdo, conforme mostra a Tabela 11.

Tabela 11: Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Social

Hotel Pontuacdo Obtida EPSs Desempenho
1 56,788 0 Insatisfatdrio
2 48,965 0 Insatisfatério
3 49,144 0 Insatisfatdrio
4 44,769 0 Insatisfatdrio
5 49,162 0 Insatisfatdrio
6 68,609 1 Satisfatério

7 49,859 0 Insatisfatdrio
8 53,072 0 Insatisfatorio
9 64,984 1 Satisfatério
10 57,823 1 Satisfatorio
11 62,323 1 Satisfatério
12 62,323 1 Satisfatério
13 49,984 0 Insatisfatdrio
14 55,859 0 Insatisfatdrio
15 53,805 0 Insatisfatdrio
16 47,555 0 Insatisfatdrio
17 68,806 1 Satisfatorio
18 53,984 0 Insatisfatdrio
19 53,787 0 Insatisfatdrio
20 53,787 0 Insatisfatdrio
21 80,021 1 Satisfatério
22 51,251 0 Insatisfatdrio
23 72,305 1 Satisfatdrio

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Pode-se observar o desempenho dos hotéis para a dimensdo social, em que 08
hotéis, ou seja, 35% dos 23 hotéis investigados apresentam desempenhos satisfatorios
nos Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Social. Os demais 15 hotéis
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apresentam desempenho abaixo do Escore Médio desta dimensdo. Os resultados desta
dimensdo destoam com o estudo de Andrade (2012), em que se observou que cinco dos
27 hotéis investigados apresentam desempenhos insatisfatérios nos EPSs, enquanto que
o restante dos hotéis obteve escores iguais ou superiores ao Escore Médio, apresentando
desempenho satisfatério.

Apds a apresentacdo das interacdes entre os Escores Parciais de
Sustentabilidade (EPS) das dimensdes das empresas, aliada com a representacdo dos
Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) nas quatro faixas de sustentabilidade, é
realizada a classificacdo dos 23 hotéis estudados, a qual pode ser visualizada na Tabela
12, conforme os 8 posicionamentos espaciais que formam o Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE).

Tabela 12: Posicionamentos espaciais do GSE
RESULTADOS
(EPSe) (EPSs) (EPSa) (ESE)

0 0 1 1 Posicao |l

0 1 1 2

Posicdo VI

1 0 1 2 Posicdo VI
1 1 1 3 Posicdo VI

Fonte: Callado (2010).

Seguindo o modelo GSE, apresentam-se, na Tabela 13, as interacdes que
definiram os posicionamentos dos 23 hotéis de Foz do Iguacu, PR.
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Tabela 13: Resultados dos Escores Sustentabilidade Empresarial (ESE) segundo o (GSE)
Resultados

Hotéis - :
EPSa EPSe EPSs ESSE Posicionamento no G e
Sustentabilidade Empresarial
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23 VI

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Os posicionamentos dos 23 hotéis no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)
sdo apresentados na Figura 2.
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Figura 2: Posicionamento dos hotéis de Foz do Iguacu-PR no GSE.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

a) O posicionamento dos 23 hotéis analisados dentro do GSE obteve a
seguinte configuracdo:

b)  Quatro hotéis encontram-se localizados no Quadrante |, ou seja, estes
hotéis apresentaram baixo desempenho econdmico, ndo possuem boa interacdo
social, nem sdo comprometidos com aspectos ambientais;

c) Sete hotéis situam-se no Quadrante |l, isto €, obtiveram baixo desempenho
econdmico, nGo possuem boa inferacdo social, mas estéo comprometidos com aspectos
ambientais;

d)  Dois hotéis estdo relacionados no Quadrante lll, caracterizando que esses
hotéis obtiveram baixo desempenho econdmico, possuem boa interacdo social, mas
ndo estdo comprometidos com aspectos ambientais;

e) Trés hotéis foram categorizados no Quadrante |V, expressando que
obtfiveram bom desempenho econdmico, ndo possuem boa interacdo social e ndo
estdo comprometidos com aspectos ambientais;

f) Nenhum hotel foi identificado no Quadrante V; dessa forma, ndo houve
hotel com bom desempenho econdmico, com boa interacdo social, mas ndo estd
comprometido com aspectos ambientais;

g) Trés hotéis estdo classificados no Quadrante VI, os quais obtiveram baixo
desempenho econdmico, mas possuem boa interacdo social e estdo comprometidos
com aspectos ambientais;

h)  Umhotelaparece no Quadrante VI, o que significa que este hotel obteve
bom desempenho econdmico, ndo possui boa interacdo social e estd comprometido
com aspectos ambientais;

A estruturacdo que é proposta para o Grid de Sustentabilidade conseguiu
atingir seu resultado por meio da ilustracdo do desempenho da sustentabilidade
empresarial, dos hotéis de Foz do Iguacu - PR, calculado a partir do modelo proposto,
considerando a integracdo das dimensdes ambiental, econdmica e social.
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E imprescindivel ressaltar que a visualizacdo grdfica do posicionamento
fornece uma perspectiva tridimensional sobre a nocdo de sustentabilidade,
associando o posicionamento dos hotéis analisados as suas qualidades e deficiéncias,
assim como foi percebido pelo autor deste modelo em sua experiéncia.

A andlise do GSE, a partir de uma visdo tridimensional, facilita a visualizacdo
do gestor em relacdo ao posicionamento da situacdo do hotel quanto 4 sua
sustentabilidade e ao entendimento do caminho que cada hotel precisa percorrer
para alcancar a sustentabilidade empresarial nas frés dimensoes.

De acordo com os resultados apresentados no GSE, o modelo revelou que
13% dos hotéis investigados estdo posicionados no Quadrante VI, o que corresponde
aos hotéis que obtiveram desempenho superior em todas as dimensdes, ou sejq,
estes hotéis sdo totalmente sustentdveis nas trés dimensdes, ambiental, econémica e
social. Contudo, este cendrio contrasta com os resultados apurados na pesquisa de
Andrade (2012), que identificou que 70,4% dos hotéis investigados estdo posicionados
no Quadrante VIl e, por consequéncia, sdo considerados, de acordo com o modelo,
totalmente sustentdveis nas trés dimensoes.

Para os hotéis que estdolocalizadosnos Quadrante |, Il, llle IV, que apresentaram
baixo desempenho econdmico, sdo recomendadas algumas acdes para melhorar
sua posicdo no GSE: verificar e reconhecer os custos relacionados ao meio ambiente,
demonstrar aos stakeholders o quanto a empresa estd empenhada em proteger,
conservar ou corrigir possiveis impactos ao meio ambiente (Pfitscher, 2004).

Conforme Barbieri e Cajazeira (2012), deve-se buscar trabalhar fatores, como:
estratégia de negdcio, planejamento, legalidade, normatizacdes/certificacoes,
governanca corporativa, vantagem competitiva, qualidade e custo, foco no cliente,
foco no mercado, foco nos funciondrios, controles financeiros, resultado, investimentos,
equipe qualificada e motivada.

Para os hotéis que estdo localizados nos Quadrantesl, Il, IV e Vile que apresentaram
baixo desempenho no dmbito social, recomendam-se para buscaruma melhor colocacdo
no GSE, a partir das seguintes acdes: criar um sistema capaz de inventariar, classificar,
registrar, demonstrar, avaliar e explicar os dados sobre a atividade social da entidade,
de modo que sejam tomadas decisdes para gerenciamento das acdes referentes &
responsabilidade social (Kroetz, 2000).

Em nivel interno, as informacdes devem expressar as iniciativas relevantes que
contribuem para a qualidade de vida na enfidade e na promo¢cdo humana de seus
empregados, tais como: educacdo profissional e formal, salude, seguranca no trabalho,
alimentacdo e esporte (Kroetz, 2000).

Para os hotéis que estdo localizados nos Quadrante |, lll e V, que apresentaram
baixo desempenho ambiental, sdo recomendadas algumas acdes, para melhorar sua
posicdo no GSE: identificar se a empresa cumpre ou ndo com a legislacdo ambiental
vigente; comprovar a evolucdo da atuacdo ambiental da empresa por meio do
tempo e identificar as tendéncias que se observam; detectar as dreas da empresa que
necessitam especial atencdo (dreas criticas) e os aspectos ambientais significativos;
identificar oportunidades para uma melhor gestdo dos aspectos ambientais; identificar
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oportunidades estratégicas: como a empresa pode obter vantagens competitivas
gracas a melhoras concretas na gestdo ambiental: quais sdo as melhoras que ddo valor
a companhia; obterinformacdo especifica para fazer frente a solicitacdo dos participes
concretos (Tinoco & Robles, 2006).

IMPLICACOES TEORICAS E PRATICAS

Esta pesquisa contribui para o campo de estudo da sustentabilidade hoteleira,
com o intuito de propor as empresas compreender o conceito de sustentabilidade e se
adequarem a acodes socioambientais (Carrillo & Jorge, 2017); possibilitando ainda que
outros pesquisadores facam uso desses resultados para elaboracdo de novas pesquisas,
especialmente os apontamentos que tratam das varidveis ambientais apresentadas,
pois pode conferir ds empresas hoteleiras uma forma de reduzir os impactos ambientais
por meio da gestdo da sustentabilidade (Corréa et al. 2014).

Da mesma forma, este estudo possibilita que outros pesquisadores, pessoas ou
organizacdes facam uso dos resultados para refinar suas praticas de desenvolvimento
de pesquisas no contexto da gestdo da sustentabilidade hoteleira, principalmente em
relacdo ds empresas pertencentes ao turismo, que buscam se adaptar d novarealidade
de prdticas de sustentabilidade orientadas, no &mbito social e ambientalmente
responsdvel em diferentes niveis, desde a mudanca de comportamentos até o uso de
Sistemas de Gest@do Ambiental (Hsiao et al. 2014; Cumo et al.2015; Pace, 2016).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao se propor uma avaliacdo da sustentabilidade empresarial, por meio
do modelo Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), ndo se pretendeu obter a
completude do tema, mas sim trazer uma contribuicdo para o tema sustentabilidade,
no dmbito cientifico e empresarial, fomentando o desenvolvimento sustentdvel da rede
hoteleira de Foz do Iguacu — PR, buscando incentivar e criar formas de participacdo na
tomada de decisdo nos processos produtivos.

Pelo exposto, estd alcancado o objetivo geral deste estudo, evidenciando que
o nivel de sustentabilidade das empresas hoteleiras de Foz do Iguacu — PR é considerado
de baixo desempenho, de acordo com o modelo GSE nas trés dimensdes. Portanto,
precisam melhorar seu desempenho em busca da sustentabilidade empresarial.

As limitacdes deste estudo relacionam-se ao nUmero reduzido das empresas
hoteleiras investigadas, e também pela resisténcia ou dificuldade de comunicacdo e
de agenda para viabilizar a coleta dos dados. O estudo limita-se, ainda, aos gestores
dos hotéis de Foz do Iguacu — PR e, por focar em uma amostra especifica, ndo pode
ter seus resultados generalizados. Resultados com maior alcance poderiam ser obtidos
com a ampliacdo da pesquisa para clientes, funciondrios e demais stakeholders.

Assim, como recomendacdes para investigacoes futuras, sugere-se que sejam
tfrabalhadas as seguintes propostas de pesquisa: reaplicar este estudo em outras
redes hoteleiras, de outras regides, tendo em vista a importdncia da mensuracdo da
sustentabilidade empresarial para os meios de hospedagem; aplicar o modelo Grid de
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Sustentabilidade Empresarial em conjunto com outro modelo de mensuracdo, visando a
comparacdo dos seus resultados e realizar este estudo em outras organizacdes turisticas,
como agéncias de turismo receptivo, restaurantes, cenfros de eventos e érgdos publicos

ligados ao turismo.
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