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Pensar na obra de A. Wisner remete-nos necessariamente & Andlise Ergonémica do Traba-
lho (AET), remete-nos também a inseparabi|idade entre a produc&o de conhecimentos sobre a
realidade e a agdio para transforma-la positivamente: compreender o trabalho para transforma-
lo, eis o principio fundador da AET.

Para homenagear o Professor A. Wisner por sua contribuicdo ao desenvolvimento da
Ergonomia no Brasil, uma selegdio de textos de estudos brasileiros, fundamentados na AET e
apresentados no Gltimo Congresso da Associagdo Brasileira de Ergonomia, foi reunida neste
numero (109) e no seguinte (110) da RBSO.

Antes de introduzi-los, faremos breve explanagéo sobre o papel de A. Wisner para o desen-
volvimento da AET e da Ergonomia no Brasil.

1 Demanda social, trabalho real e inteligéncia do trabalho:
alguns descritores da obra de A. Wisner

A. Wisner teve papel marcante na ruptura epistemolégica fundamental para o surgimento da
AET (Wisner, 1972). Recusou-se a aceitar, no inicio dos anos de 1970, o paradigma domi-
nante na comunidade cientifica da época (importante até hoje), segundo o qual a pesquisa em
Ergonomia deveria ser realizada em laboratério para estudar o comportamento e os limites do
funcionamento do homem no “trabalho”. Embora fundamentais, tais conhecimentos néo resis-
tiam necessariamente & prova das situagdes reais de trabalho e ndo se aplicavam diretamente
ao desenho dos equipamentos e sistemas.

Por outro lado, assumiu grande risco ao aceitar a demanda social, isto ¢, aquela propos-
ta por alguns sindicatos para produzir conhecimento sobre o trabalho (Wisner, 1985). A
pesquisa guiada para a resolucéo de problemas ndio era enquadrada dentro dos padrdes de
cientificidade no inicio dos anos de 1970.

Das pesquisas de campo, realizadas em diversas situagdes de trabalho, A. Wisner e seus
colaboradores desenvolveram a metodologia da Anélise Ergonémica do Trabalho. Nos seus
mais de trinta anos de utilizacdo, ela mostrou-se bastante eficaz para exp|icc1r as relacdes entre
satde, trabalho e desempenho (Wisner, 1987; Guerin et al., 2001).

A caracteristica essencial da AET é ser destinada a “examinar a complexidade, sem colocar
em prova um modelo escolhido a priori” (Wisner, 2004; p. 42). A AET é metodologia, isto &,
modo de refletir e abordar a realidade do trabalho (e ndo receituario de métodos ou técnicas)
cujo objeto é a compreenséo do trabalho e de seus determinantes para, como diz Wisner
(2004), “responder a uma questdo precisa” e orientar-se para a “proposicdio de solugdes
operatérias” (p. 42). Algumas caracteristicas da AET merecem ser destacadas:

— A importancia da etapa de anélise da demanda, através da qual os ergonomistas

constroem o prob|emc a ser tratado, reformulando as questoes colocadas por representantes
da empresa e/ou dos trabalhadores e considerando os diferentes pontos de vista sobre o
problema;



— O papel central da confrontagdo dos modelos do trabalho produzidos por engenheiros,

organizadores e administradores e da descrigdio do trabalho real a partir das observagdes
e campo;

— A dtividade de trabalho néio é influenciada apenas por fatores internos & empresa ou
instituicéio, mas também por fatores externos |igao|os as condicdes econdmicas, sociais,
culturais e politicas;

— A necessidade de buscar o sentido da agdio dos trabalhadores, que se torna possivel
gragas d utilizacdo rigorosa dos métodos de observacdo e das entrevistas de
autoconfrontacéio (Wisner, 1995);

- O trabalho é socialmente determinado. Portanto, o redesenho das condicdes de trabalho
deve se basear na acdo sobre o conjunto de fatores determinon’res;

— A observagdio do trabalho implica em uma postura ética por parte dos ergonomistas, ou
seja, no acordo dos trabalhadores sobre o estudo e na validagdio dos resultados com os
envolvidos.

Wisner (1993) também teve papel fundamental na defesa da inteligéncia do trabalho, objeto

as pesquisas do laboratério sob sua diredo (jé@ nos anos de 1980). A compreensdo da
inteligéncia no trabalho néo se justifica, segundo ele, para se contrapor & “inteligéncia racio-
nalmente acumulada” operacionalizada ptgq arte da engenharia. Ao contrério, a inteligéncia
no trabalho, individualizada ou coletivizada, é o que permite a reacdo d insuficiéncia dos
dispositivos organizacionais e técnicos e que, de certa forma, os torna efetivos, sendo fonte
essencial para o desempenho dos sistemas técnicos. O interesse pela compreensdo e pela

escrigdio das formas de expressdo da inteligéncia no trabalho se impde devido a uma grande
contradigdio: o desenho de muitos sistemas técnico-organizacionais tenta negar o papel do

omem e do trabalho para evitar o “erro humano” ou impedir os “atos inseguros”.

Na continuidade de seus estudos, Wisner (1995) busca fortalecer o referencial teérico da
AET a partir da reflexdo sobre os construtos da Antropologia Cogpnitiva, inscrevendo-a dentro
do paradigma da “cognicéo situada”. Wisner (1995) mostra que o trabalho ndo é pura
execugdo, mas construgdio permanente de problemas devido & grande variabilidade do funcio-
namento dos sistemas e ao surgimento de novas situacdes. Ndo hé, no entanto, separacdo
entre mente e corpo, pois, de modo gero|, ”q|guns comportamentos no trabalho ndo podem
ser explicados sem se considerar o estado funcional do operador (falta de sono, fadiga) e seu
sofrimento no trabalho (dores mL'Jscu|o-esque|éticcs, por exemp|o) ou seus temores (acidentes,
dentre outros)”. (p. 1547)

Interessado pelos problemas dos processos de transferéncia tecnolégica para paises de cul-
turas diferentes, A. Wisner desenvolve a Antropotecnologia a partir da orientagdio de vérias
pesquisas de estudantes estrangeiros (Wisner, 1997). Seguindo premissa proxima & da
Ergonomia, mas em escala maior, o obijetivo é influenciar os determinantes da transferéncia
tecno|6gicc e, assim, aiudqr o desenvolvimento econémico desses paises. Péde, assim, de-
monstrar que o insucesso dos processos de transferéncia néo esté associado & “falta de com-
peténcias” dos compradores da tecnologia, mas relacionado, sobretudo, & insuficiéncia no
processo de transferéncia tecnolégica, que néo considera aspectos geogréficos, culturais, cli-
mdticos, dentre outros.

Pode-se dizer, assim, que a atividade cientifica de A. Wisner caracterizou-se pelo
inconformismo ante os modelos reduzidos do homem e de seu comportamento no trabalho, da
relagdio satde-trabalho e da andlise de acidentes (Wisner, 1993). A AET é de fato metodologia
que propicia descri¢des do trabalho mais amplas e, portanto, mais operantes para sua trans-

ormacdo.

No plano institucional, Wisner € um dos grandes responséveis pela formagéo da comunida-
de profissional dos ergonomistas franceses e pelo reconhecimento da Ergonomia pela comuni-
dade cientifica francesa. Formou varios proéssores e pesquisadores, franceses e de diversos
paises, entre os quais muitos brasileiros.

2 Anadlise Ergonémica do Trabalho e sua institucionalizacao
no Brasil

O desenvolvimento da AET no Brasil deve-se aos esforgos de varios pesquisadores e profes-
sores brasileiros formados pela escola do Professor A. Wisner.

Atualmente, a AET é ensinada e fundamenta a pesquisa em vérias universidades brasileiras
(Universidade de Brasilia, Universidade de Séio Paulo, Universidade Federal de Minas Gerais,
Universidade Federal de Sao Carlos, Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade
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Federal do Rio de Janeiro, dentre outras), em diferentes departamentos e faculdades (Engenha-
ria de Produgdo, Psicologia, Medicina, Satde Piblica, Desenho Industrial, dentre outros) e em
instituicdes de pesquisa (por exemplo, FUNDACENTRO).

Além disso, a AET, por estar prescrita na Norma Regulamentadora 17, inserida na legisla-
¢dio brasileira sobre Satde e Seguranga dos Trabalhadores, pode ser utilizada para a transfor-
magdo de grande nimero de situagdes de trabalho no Brasil. Se por muitos anos sua aplicagéio
foi restrita, assistimos nos Gltimos anos ao grande esforgo do Ministério do Trabalho e Empre-
go para viabilizé-la por meio da formagdo de muitos auditores fiscais do trabalho e até pela
criagdio da Comisséo Nacional de Ergonomia, cuja atribuicdio & auxiliar o Ministério na elabo-
ragdio de politicas no campo da Ergonomia, em particular, visando ao enfrentamento das
situagdes de trabalho geradoras de Lesdes por EsForc;os Repetitivos ou de Distirbios Osteo-

Musculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT).
3 Pequena amostra da producéo brasileira

O primeiro critério para esta selecdio de textos foi a adogdio da Andlise Ergondémica do
Trabalho enquanto metodologia de pesquisa ou intervengéo.

O segundo, tirado de uma das ligdes do Professor A. Wisner, refere-se & necessidade de
us&-la nos diferentes setores da economia, pois, se undo ele, muito dinheiro destina-se & pes-
quisa em Ergonomia para poucos trabalhadores ge alguns setores — nuclear, aerondutica e
indUstria bélica —, enquanto que pouco dinheiro é destinado para a pesquisa e a agéio sobre a
grande maioria dos trabalhadores do mundo que se encontram em congicées muito precdrias
na ogricuhurc, na mineracdo, na metc1|urgic:, dentre outros setores da economia. O respeito
por todas as formas de trabalho e pelos trabalhadores é uma das grandes ligdes de Professor
A. Wisner.

O:s textos a seguir contemp|am uma gama de situacdes de trabalho: costura, teleatendimento,
cultura orgdnica, producao musical, indUstria de calcados em cooperativa autogestiondria.

@) trcbcﬂho das costureiras foi amplamente estudado em Ergonomia para relacionar os
problemas lombares as posturas adotadas para o trabalho sentado. Através da AET, Ambrosi
& Queiroz observam duas caracteristicas essenciais do trabalhar das costureiras: a precisédo e
a velocidade. Como explicar a rapidez se ndio hé “quantidade determinada de calcinhas para
costurar”2 Assim, mostram que os problemas misculo-esqueléticos das costureiras ndo estdio
apenas associados as posturas impostas pelas caracteristicas do mobiliério e pelos aspectos
ambientais, mas que sdo, também, determinadas pelo funcionamento orgdnizocioncﬁ)e até
pela “tens@o” ante o risco de perda do emprego.

Nos textos de Santos e de Ferreira (este Gltimo a ser publicado no préximo némero da RBSO
-110/2004), sdo apresentados dois estudos realizados no setor de teleatendimento. Santos
mostra que, diante do tempo restrito de atendimento, os atendentes de uma central de atendi-
mento t:\efénico, “para conseguirem realizar suas atividades, sobrepdem fases do atendimen-
to, optando por executar maltiplas tarefas de maneira a tentar cumprimir o tempo de atendi-
mento”. Essa estratégia, realizada apenas por atendentes experientes, permite a eles permane-
cer no trabalho, cujo desenho baseia-se no forte controle sobre o tempo de atendimento e lhes
impdem grandes exigéncias mentfais e psiquicas.

A partir dos resultados de estudo em central de teleatendimento do setor pablico conduzido
por Ferreira, nota-se a interacdo entre exigéncias fisicas, cognitivas e emocionais que cons-
trangem o trabalho das atendentes. As “vivéncias de mal estar” das atendentes deveriam ser
consideradas pela gestdo do servigo como fator explicativo para os altos indices de rotatividade
e absenteismo.

Petrus & Echternacht analisam o trabalho de dois violinistas profissionais a fim de compreen-
der o desgaste mosculo-esquelético. Para fazé-lo, descrevem as estratégias distintas de uso do
corpo de cada misico em funcdio da interface com a partitura, com o maestro e com seu
colega.

Gemma et al. estudam o trabalho no cultivo orgénico de goiabas. Embora os produtos
orgdnicos sejam melhores para o consumo e evitem a exposigdio aos agrotéxicos, a produgdo
orgéinica (e o processo de certificagdo) demanda grande nomero c?e tarefas — “manejo e
conservagdo do solo e da égua; manejo da cultura; nutricdio vegetal; manejo das pragas,

oengas e lantas invasoras; co|heitc|, armazenamento, transporte e comercia izacgo” - pou-
co rec|izaor()us na agricultura convencional. Os autores descrevem, através da variagéo postural
dos trabalhadores, as exigéncias fisicas impostas pela produgdio orgénica e o risco de agravos
a satde e evidenciaram a falta de tecnologia apropriada para dar suporte aos trabalhadores
e diminuir a carga de trabalho.
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Os estudos de Cockell et al. (a ser publicado no préximo nimero da RBSO - 110/2004) e
de Fonseca et al. abordam o trabalho em cooperativas autogestionérias em duas atividades
econdmicas distintas: a reciclagem de lixo e a fabricacéo de artefatos de couro. Cockell et al.
analisam o frabalho no setor de triagem do lixo coletado: descrevem as competéncias necessé-
rias para selecionar os materiais (“qual material deve ser reaproveitado individualmente ou
ndo”), apontam as dificuldades organizacionais (todo trabalhador tem certa autonomia, mas
trabalha em grupo) e certas dificuldades de comunicagéio e decisdo (por exemplo, retirar ou
ndo tampa de garrafa PET). Enfim, concluem que, para melhorar o ganho dos cooperados
(queixa recorrente) e diminuir os problemas financeiros da cooperativa, faz-se necessario o
“aumento da quantidade coletada e o maior aproveitamento do lixo coletado”.

Fonseca et al. analisam o funcionamento de uma cooperativa autogestiondria na produgdio
de artefatos de couro e material sintético que se encontrava em fase de inicio de produgéio e,
simultaneamente, de formagdio dos cooperados. A AET do cooperado instrutor (cooperado
com grande experiéncia na fabricagdo dos produtos) mostrou suas dificuldades para gerir
suas atividades na producéo e na gestdio, bem como em suas atividades enquanto instrutor do
grupo. Diante dos erros dos colegas, o instrutor ndio compreendia as justificativas dadas por
eles, explicando-as em termos morais (mé&-vontade dos colegas); no entanto, os erros surgiam
das dificuldades inerentes ao processo de aprendizado. Enfim, segundo os autores, a AET
permitiu tratar de “um dos maiores obstaculos ao desenvolvimento da autogestdo: o desconhe-
cimento da atividade do outro”, “ao revelar as dificuldades inerentes ao processo de ensino-
aprendizagem de um saber prético”.

Para completar este nimero especial, convidamos a pesquisadora da FUNDACENTRO Leda
Leal Ferreira, uma das primeiras pesquisadoras brasileiras a trabalhar com o Professor A.
Wisner, a traduzir a apresenfacdo realizada em semindrio sobre a obra de Alain Wisner,
ainda vivo, em Aix-en-Provence, na Franga, em 2001 (Duraffourg & Vuillon, 2004).

Ferreira nos apresenta as trés licSes que aprendeu do Professor A. Wisner: o trabalho no
centro do debate cientifico, o respeito pela inteligéncia dos povos e a solidariedade. Em seu
testemunho, ela mostra que havia em Wisner, que também se considerava um trabalhador
como outro qualquer, e em sua obra grande coeréncia entre seu objeto de conhecimento — o
trabalho -, sua rglqcao com todos os envolvidos em suas pesquisas — os trabalhadores — e seu
modo de agir enquanto pessoa.

Esperamos, com esta selecdio de textos, ndo apenas prestar homenagem ao Professor A.
Wisner por sua grande contribuigéo ao desenvolvimento da Ergonomia no Brasil, mas, tam-

ém, como seria seu desejo, por meio da divulgacdo destes textos para a comunidade de
Seguranga e Satde dos Trcbaﬁwdores, contribuir para a melhoria das condicées de trabalho
e para a prevencdo dos acidentes e dos problemas de satdde dos trabalhadores brasileiros,
mostrando a importdncia da compreensao do trabalho!
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